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WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panistwa, ktéra ma na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie samodzielnie pokona,
wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst
jednolity Dz.U. z 2018 r. poz.1508).

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gtdwnym organizatorem i realizatorem zadan
pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktérego zwracajg sie o pomoc osoby i rodziny w trudnej
sytuacji zyciowej.

W prezentowanym sprawozdaniu zostaty ujete: krétka charakterystyka dzielnicy, zadania Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz jego struktura organizacyjna, wykonanie budzetu za rok 2019 i realizowane
Swiadczenia. Opracowanie zawiera rowniez informacje o uprawnieniach do korzystania z pomocy spotecznej,
aktualnie obowigzujgce kryteria dochodowe oraz analize poréwnawczg obejmujacg: powody przyznania
pomocy, strukture rodzin, ktére z niej korzystaty i rodzaje udzielonych swiadczen.

W kolejnych rozdziatach dokonano charakterystyki osrodkéw wsparcia dziatajgcych w strukturze Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz programdw spotecznych realizowanych w 2019 roku, w ramach wyodrebnionych
obszaréw problemowych obejmujacych:

e wsparcie osob niepetnosprawnych i starszych,

e wsparcie 0séb bezrobotnych,

e wsparcie rodzin z dzie¢mi.

W sprawozdaniu zostat réwniez przedstawiony zakres wspodtpracy z podmiotami publicznymi
i niepublicznymi, ktére zapewnity Swiadczeniobiorcom dostep do szerszej i petniejszej oferty pomocy.

Do opracowania wykorzystano dane z:

e rocznego sprawozdania z udzielonych swiadczern pomocy spotecznej za okres I-XIl 2019 — MPiPS 03

(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej),

e sprawozdania finansowo-ksiegowego,

e sprawozdan kadrowych,

e sprawozdania z realizacji zamdwien publicznych,

e sprawozdania z realizacji dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy

Praga-Pétnoc,

e danych Urzedu Statystycznego,

e sprawozdania z realizacji poradnictwa specjalistycznego,

e innych dokumentéw wewnetrznych.



L. DZIELNICA PRAGA-POLNOC W STATYSTYCE

e 11,4 km 2 powierzchni
e 64 113 mieszkancéw
e 34492 kobiet
e 29621 meiczyzn
Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie na dzien 30.06.2019 roku wskazujg na liczbe 63 693
mieszkancow (64 399 mieszkancow na dzien 30.06.2018 r.) w tym 34 254 kobiet (53,8%) i 29 439 mezczyzn
(46,2%) - Statystyka Warszawy nr 1/2020- Publikacja wewnetrzna Urzedu m. st. Warszawy.
Praga-Pdtnoc jest jedng z o$miu dzielnic m.st. Warszawy o ujemnym przyroscie naturalnym
(najwyzsze odnotowane wartosci: Dzielnica Srodmiescie - 581; Dzielnica Mokotéw - 290; - Dzielnica Ochota -

188; Dzielnica Wola - 166, Dzielnica Praga-Pdétnoc -137).

Tabela nr 1. - Struktura mieszkaricéw Dzielnicy Praga-P6tnoc wedtug wieku

Mieszkaricy wg wieku Liczba oséb Wskaznik
procentowy

produkcyjny
(19-64 roku zycia) 39871,8 62,6
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety, 65 lat mezczyZni 15 286,3 24,0
i powyzej)
przedprodukcyjny:
dzieci i mtodziez 0-18 lat 8534,9 13,4
Mieszkancy ogétem 63 693 100 %

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych: Statystyka Warszawy nr 1/2020.

Z analizy danych za rok 2019, zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 62,6% mieszkaricéw Dzielnicy
Praga-Pdtnoc stanowity osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a 64 rokiem zycia). 24,0 %, stanowity
osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku zycia. 13,4 % stanowity osoby w wieku od 0-18 roku zycia.
W ogdlnej liczbie mieszkancow byto 37,4 % oséb w wieku nieprodukcyjnym. Poréwnanie grup wiekowych

mieszkancow wskazuje na przewage liczby osdb starszych nad liczbg dzieci i mtodziezy.
1.1 ZADANIA POMOCY SPOtECZNEJ REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostka organizacyjng Miasta Stotecznego Warszawy i dziata
na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatgcznik Nr 7, w sprawie nadania statutéw osrodkom
pomocy spotecznej m. st. Warszawy ze zmianami (ostatnia zmiana - Uchwata Nr LXX/1937/2018 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej

m.st. Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r.).



Osrodek jest jednostkg budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut reguluje

podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowg oraz organizacje wewnetrzna.

Zgodnie z celami okreslonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st.

Warszawy realizuje zadania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb oséb i rodzin, ktére

nie s3 w stanie pokonaé trudnosci zyciowych, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadaniem Osrodka jest dazenie do zyciowego usamodzielnienia sie oséb i rodzin oraz ich integracji

ze sSrodowiskiem, jak réwniez zapobieganie powstawaniu nowych probleméw spotecznych, rodzacych

zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej.

Wedtug ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r.

poz. 1508) zadania pomocy spotecznej polegajg w szczegdlnosci na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenie pomocy spotecznej,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

1.2 ZADANIA WtASNE

Osrodek realizuje zadania wfasne m. st. Warszawy okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i innych

ustawach, obejmujgce w szczegdlnosci:

przyznawanie i wypfacanie swiadczen pienieznych w formie zasitkow: statych, celowych, celowych
specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkéw okresowych, zasitkdw i pozyczek
na ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie pomocy w naturze,

przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania i kontrola ich
Swiadczenia;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

dozywianie dzieci,

udzielenie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym w tym osobom
bezdomnym w szczegdlnosci poprzez: przygotowanie dokumentacji (w tym kontraktéow socjalnych)
niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez OPS Dzielnicy Wola w sprawie kierowania
do schronisk oséb bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy,

realizacje pracy socjalnej,



udzielanie zasitkdw celowych na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym nie majgcym
dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

prowadzenie diagnozy probleméw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz sporzadzanie
bilansu lokalnych potrzeb spotecznych,

zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do poradnictwa specjalistycznego a takze innych
form pracy z rodzing,

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych domoéw pomocy
w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnej przez WCPR w sprawie
kierowania mieszkancow Warszawy do domdéw pomocy spotecznej,

udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobdw pomocy spotecznej,

sporzgdzanie sprawozdawczosci.

Osrodek realizuje takze inne zadania wynikajgce z rozeznania potrzeb, w szczegdlnosci:

udzielanie mieszkarncom informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,
realizacja lokalnych programdw ostonowych na podstawie. Uchwat Rady m. st. Warszawy,
organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajagcym zaktady karne,
niektore rodzaje placowek opiekuiczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich,
rodziny zastepcze,

prowadzi dziatania majgce na celu integracje ze spoteczeristwem repatriantéw i oséb posiadajgcych

status uchodzcy.

1.3 ZADANIA ZLECONE

Osrodek realizuje zadania zlecone m.st. Warszawie okreslone w ustawie o pomocy spotecznej,

zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewodg Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu

terytorialnego i administracji rzagdowej, obejmujace:

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi i kontrola ich Swiadczenia,



e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowg
lub ekologiczng,

e weryfikacje w stosunku do oséb ubiegajacych sie o przyznanie swiadczenia wychowawczego,
Swiadczenia dobry start lub osdb pobierajgcych to Swiadczenie w przypadku watpliwosci organu
wiasciwego oraz wojewody dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania
Swiadczenia zgodnie z celem,

e udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedgcym ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

e realizacje innych zadan wynikajacych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej, badz innych ustaw
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

e realizacje zadan wynikajacych z rzgdowych programéw z zakresu wspierania rodziny,

e wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych a takie udzielanie schronienia oraz zapewnienie
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdbw celowych, a takie udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
na podstawie zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach.

Osrodek uczestniczy w realizacji miejskich programéw z zakresu polityki spotecznej, zapewnia obstuge
organizacyjno - techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i udziat
swoich przedstawicieli w pracach Zespotu, opracowuje i realizuje lokalne programy z zakresu pomocy

spotfecznej na rzecz ograniczania i rozwigzywania wystepujacych problemoéw spotecznych.

1.4 OBStUGA ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZEMOCY W RODZINIE

DLA DZIELNICY PRAGA-POENOC (ZI).

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc zostat powotany
na podstawie art. 9a ust 15 ustawy z dn. 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
z 2010 r. nr 125, poz. 842) oraz zgodnie z Zarzgdzeniem nr 1663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
25.10.2011 .

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc miesci sie w Osrodku

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc przy ul. Szymanowskiego 6/61 w Warszawie.



0Od 2015 roku funkcje przewodniczacej i wiceprzewodniczacej ZI petnig pracownice OPS, dla ktérych
jest to zadanie dodatkowe, realizowane obok podstawowych obowigzkéw stuzbowych, bez dodatkowe;j
gratyfikacji finansowe;.

Gtownym zadaniem Zespofu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
réznych podmiotéw oraz specjalistdw uprawnionych do interwencji i pomocy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Realizowane jest ono m.in. w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” (NK), ktéra moze
by¢ wszczeta z inicjatywy osdb zaangazowanych w sytuacje przemocy lub bez ich zgody w tym bez zgody
osoby pokrzywdzonej.

W przebiegu realizacji procedury NK powotuje sie grupe robocza, ktdra sktada sie z przedstawicieli
instytucji, stuzb i specjalistéw wspodtpracujgcych z rodzing (m.in. takich jak: dzielnicowy, pedagog szkolny,
wychowawca przedszkolny, pracownik ochrony zdrowia, kurator sgdowy, asystent rodziny i pracownik
socjalny, zgodnie ze swoim rejonem dziatania powotywany réwnie w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie
korzystajgcej z pomocy OPS).

Dla wszystkich oséb, ktére biorg udziat w posiedzeniach grup roboczych jest to zadanie dodatkowe,
obok wykonywania podstawowych obowigzkéw stuzbowych. Nie pobierajg one dodatkowego
wynagrodzenia.

Na mocy ww. ustawy, Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie obstugg administracyjno-biurowg
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dziatania, realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach obstugi organizacyjno-
technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:
e zapewnienie pomieszczenia, dostepu do sprzetu biurowego i wyposazenia w materiaty biurowe,
e zabezpieczenie miejsca przechowywania dokumentacji,
e organizacja spotkan oraz przygotowanie materiatdw na posiedzenia ZI i grup roboczych,
e rejestracja korespondencji przychodzacej i wychodzacej,
e protokotowanie posiedzen Zespotu,
e przygotowanie projektow pism dla Zespotu.
Zadania zwigzane z obstuga administracyjno-techniczng ZI to m.in.:
e prowadzenie grupy roboczej i protokofowanie posiedzen,
e ustalanie z cztonkami grupy planu pomocy rodzinie oraz harmonogramu realizacji dziatan,
e monitorowanie dziatan innych cztonkéw grup roboczych, przyjmowanie informacji o podjetych
dziataniach oraz monitorowanie przebiegu pracy z rodzing, udziat w realizacji wyznaczonych celow.
Zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:
e reprezentowanie Z | na zewnatrz,
e koordynacja pracy ZI oraz przygotowanie materiatéw na posiedzenia ZI i grup roboczych,

e przyjmowanie NK oraz korespondencji zwigzanej z realizacjg procedury,
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e nadzor nad pracg grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacji i akceptowanie
dokumentacji zwigzanej z pracg grupy,

e podpisywanie protokotéw, uchwat i korespondencji.
Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pdtnoc

w latach 2017-2019 przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w latach 2017-2019.

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba posiedzen ZI 12 12 11
Liczba zatozonych Niebieskich Kart 138 127 97
Liczba dziatajgcych Grup Roboczych 200 185 93
Liczba posiedzen Grup Roboczych 649 678 452
Liczba oséb powotanych do Grup Roboczych 798 771 516
Liczba rodzin objetych pomoca 204 178 127
Liczba osdb objetych pomoca. 594 564 405

1.5 PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNE)J
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2019r. poz. 1507).
e Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17.04.2008r. w sprawie nadania
statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawa, ze zm.
¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.08.2016r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2017 r., poz.1788 ze zm.).
¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, p0z.1598 ze zm.).
¢ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz. 1145).
¢ Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy i niektérych innych ustaw
(tekst jednolity Dz.U. 2019 r., p0z.2086).
e Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. 2019 r. poz.
1133, ze zm.).
¢ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2018 r., poz. 917).
¢ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych

(tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz. 1373).



e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz.1690).

e Uchwata nr 140 Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023"
(M.RM z2018r., poz. 1007).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. 2019r., poz. 730).

* Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r. w sprawie procedury
postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz.U. z 2011 r., Nr 81, poz. 448).

¢ Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (tekst jedn. Dz.U. 2019 r.,
poz. 11482).

¢ Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn. Dz.U. 2019
r., poz. 688).

¢ Ustawa z dnial0 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 r., poz.1781).

¢ Ustawa o zmianie ustawy o pracownikach samorzgdowych (tekst jedn. Dz.U. 2019r., p0z.1282).

eUstawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz. 869 ze zm.).

¢ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 1843 ze zm.)

¢ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1111 ze zm.).

¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U. z 2010r. nr 218, poz.1439 ze zm.).

e Uchwata X1/97/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkéw

przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ze zm.

1.6 STRUKTURA ORGANIZACYINA

Szczegdétowa organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okreslat w 2019 r. Regulamin
Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Pétnoc m. st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m. st. Warszawy z pdzniejszymi zmianami.
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Zrédto: Zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m. st. Warszawy.

1.7 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy struktura zatrudnienia,

wedtug stanu na 31.12.2019 r., przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela nr 3. Struktura zatrudnienia (Opracowanie: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy)

Wyszczegdlnienie Liczba oséb Liczba etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ — OGOLEM
(W.2+3+4+10+11+12+13+14+15) ! 2l i)
Dyrektor 2 1 1
Z-ca Dyrektora 3 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 4 35 35
Starszy specjalista pracy socjalnej 5 7 7
Specjalista pracy socjalnej 6 11 11
. Starszy pracownik socjalny 7 7 7
2 tego wtym: Pracownik socjalny 8 10 10
w tym: (z wiersza 4) w rejonach o 35 35
opiekunczych
Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 11 5 5
Starszy inspektor ds. ustug opiekuriczych 12 1 0,88
Informatyk, w tym ABI-IOD 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 33 31,75
OSRODKI WSPARCIA 15 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,50
w tym: Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 4 4
Klub Ztotego Wieku 18 2 1,75
Pracownicy zatrudnieni w ramach programu , Kokon” finansowanego ) )
ze Srodkéw EFS
w tym | Asystent rodziny 2 2

Fluktuacja pracownikéw w roku 2019:
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e trzech pracownikéw przeszto na emeryture,

e czterech pracownikdéw odeszto do innego pracodawcy,

e jeden pracownik zakonczyt umowe terminows.

Zadania realizowane przez Osrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej i wyksztatconej
kadry. W roku 2019 pracownicy z wyksztatceniem wyzszym stanowili 75,5% ogotu zatrudnionych.

Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym posiadali dodatkowe kwalifikacje w postaci ukoriczonych studidw
podyplomowych lub studium w zakresie:

e organizacji pomocy spotecznej — 10 osdb,

e poradnictwa psychologicznego i interwencji kryzysowej — 2 osoby,

e coachingu — 3 osoby,

e mediacji i negocjacji — 5 osdb,

e zarzadzania gospodarkg spoteczng — 4 osoby,

e socjoterapii, poradnictwa psychologicznego i interwencji kryzysowej, stuzby cywilnej, administracji
publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego i lokalnego,
rachunkowosci, zaméwienn publicznych, wiedzy o spoteczenstwie, zarzadzania zasobami ludzkimi
i ustugi spoteczne, studium profilaktyki uzaleznien — 14 osdb.

Ponadto, pracownicy Osrodka posiadali ukonczone:

e Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — 5 osdb.
e Studium Profilaktyki Uzaleznien w zakresie prowadzenia zajeé¢ z profilaktyki uzaleznien | stopnia
— 1 osoba.
Dodatkowe uprawnienia pracownikow:

e specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 5 pracownikéw socjalnych,

o certyfikat terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz kwalifikacje do prowadzenia

psychoterapii pod suprewizjg posiadat starszy asystent rodziny,

e specjalizacje w zakresie terapii pedagogicznej posiadat pracownik osrodka wsparcia,

e specjalizacje w zakresie mediacji rodzinnych - jeden z kierownikéw dziatu pomocy srodowiskowej.
6-ciu pracownikéw Osrodka ukonczyto kurs terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach | stopnia (dyrektor,
4 asystentow rodziny, jeden specjalista pracy socjalnej) a Il stopnia — 1 osoba (starszy asystent rodziny). Jeden
z pracownikéw ukonczyt kurs doskonalacy nt. ,,Wybrane aspekty zarzadzania w nurcie TSR”.

Ukonczony kurs jezyka migowego posiadato:

e | stopnia—1 pracownik,

e |l stopnia— 3 pracownikéw,

e |ll stopnia — 1 pracownik.
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4 pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym 1 na stanowisku urzedniczym
kierowniczym, legitymowato sie ukoriczonym kursem kancelaryjno-archiwalnym I-go stopnia organizowanym

przez Krajowe Centrum Edukacji Archiwalnej Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich.

Tabela nr 4. Wyksztatcenie pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
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Opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

SZKOLENIA ZAWODOWE

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzgdowych z dnia 28.11.2008 r. (Dz.U.
Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2009
r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezgco podwyziszajg swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w roznego rodzaju odptatnych szkoleniach, umozliwiajgcych rozwédj i doskonalenie kompetenciji,
niezbednych do efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkéw.
W 2019 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, kursach, warsztatach,
konferencjach, seminariach w zakresie:
e Kontakt z osobg w kryzysie psychicznym — warsztat profesjonalnego wsparcia,
e Znaczenie wiezi w rozwoju dziecka, praca z podopiecznymi z zaburzong wiezig. Podstawy nauki
o wiezi. W trosce o godnos¢ i dobrostan cztowieka,
e Zasady kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji oséb bezdomnych,

e Praktyczne stosowanie przepisow kpa w postepowaniu o przyznanie pomocy dla oséb bezdomnych,
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e Przeciwdziatanie dyskryminacji oséb starszych,
e Kontakt z osobg w kryzysie psychicznym — warsztat profesjonalnego wsparcia,,
e Rozwigzywanie problemu bezdomnosci na poziomie strategicznym, systemowym, prawnym

i organizacyjnym,

e Tworzenie i wdrazanie lokalnego systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci,

e Streetworking jako metoda pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci,

e Praca z osobami w kryzysie bezdomnosci zaburzonymi psychicznie z niepetnosprawnosciami,

e Budowanie autorytety pracownika pomocy spotecznej,

e Sztuka motywacji czyli jak pracowac z klientem niezmotywowanym,

e Profilaktyka uzaleznierh chemicznych i behawioralnych,

e Prawne aspekty przemocy w rodzinie,

e Lokalny system profilaktyki spotecznej z zakresu przeciwdziatania przemocy oraz rozwigzywania
probleméw alkoholowych,

e Przemoc wobec dzieci w sytuacji rozwodu,

e Przeciwdziatanie Handlowi Ludzmi,

e Dziecko w procedurze ,Niebieskie Karty”,

e Przeciwdziatanie dyskryminacji oséb starszych,

e Prawo rodzinne w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e Weryfikacja ofert pracy,

e Seminarium w zakresie tematyki HIV/AIDS oraz przeciwdziatania narkomanii,

e Tworzenie systemu wsparcia 0sob starszych doswiadczajgcych przemocy,

e Strategia pracy z rodzing a indywidualny plan pomoc osobie doznajacej przemocy,

e Prowadzenie treningu umystu dla senioréw ,,Sitownia pamieci”,

e Zmiana jest mozliwa zastosowanie podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

e Warsztaty: ochrona danych osobowych,

e Ochrona danych osobowych w schroniskach dla oséb bezdomnych w $wietle RODO - kadra
kierownicza osrodkéw pomocy spotecznej w schroniskach dla bezdomnych,

e Elektroniczna forma prowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego -
przygotowanie, przebieg, problemy praktyczne, opinie UZP i orzecznictwo KIO.

2 pracownikéw wzieto udziat w XVI Ogélnopolskiej Konferencji ,,Pomoc dzieciom — ofiarom
przestepstw” oraz 2-ch w Xll Ogdlnopolskiej konferencji ,Ostrozne — Dziecko! Profilaktyka krzywdzenia
matych dzieci”.

W 2019 roku Osrodek zorganizowat dla pracownikéw cykliczne szkolenie z tematyki Kodeksu

postepowania administracyjnego. Skierowat starszego specjaliste pracy z rodzing na kurs Il stopnia
14



w Specjalistycznym Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie organizowany przez Stowarzyszenie

na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.
WYROZNIENIA

W dniu 14 listopada 2019 roku starszy pracownik socjalny otrzymat wyréznienie Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego za udziat w szkoleniach Mazowieckiej Akademii Sztuki Pomagania,

organizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.

SYSTEMY INFORMATYCZNE
Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegtych byty wykorzystywane wyspecjalizowane narzedzia
programistyczne. Wérdd uzytkowanych w 2019 roku produktéw znalazty sie miedzy innymi:
e Pomost Standard - program wspomagajacy dziatalnos¢ Osrodka w realizacji ustawowych zadan;
e SAC Statystyczna Aplikacja Centralna — elektroniczna obstuga procesu zbierania sprawozdan
finansowo-budzetowych;

o  PLATNIK — program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;
e KSIEGOWOSC OPTIVUM — elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa O$rodka;
e FAKTURY OPTIVUM;

e ROZRACHUNKI OPTIVUM;

e KASA OPTIVUM;

e PLACE OPTIVUM,

e KADRY OPTIVUM;

e ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;

e |INWENTARZ OPITVUM,;

e STOLOWKA;

e BUDZET JB PLUS;

e AZAK — program wspomagajgcy prowadzenie archiwum zaktadowego,

e Ewidencja wyposazenia,

e Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
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W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejgcg sie¢ oraz sprzet peryferyjny
a w niektdrych przypadkach przeprowadzono we wtasnym zakresie modernizacje polegajgcg na wymianie
przestarzatych i wyeksploatowanych komputeréw i drukarek na nowe, spetniajgce biezgce wymagania.
W 2019 roku Osrodek posiadat 12 bezpiecznych podpiséw elektronicznych weryfikowanych przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu stosowanych przez wyznaczonych pracownikéw, z czego przedtuzono waznos¢

7 certyfikatéw kwalifikowanych na kolejne dwa lata.

1.8 PLAN | WYKONANIE BUDZETU W ROKU 2019

W roku 2019 Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w wysokosci 19 737 753 zt, w tym:
e 19407 614 zt na realizacje zadan wtasnych;
e 120912 zt na realizacje zadan zleconych;
e 150447 zt $rodki z Funduszu Europejskiego — realizacja projektu ,,Praski kokon”;

e 58789 zt Srodki z Funduszu Europejskiego — realizacja projektu ”"Sami-dzielni”.

Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie 19 499 587,99 zt (98,79 % planu),

w tym:
e 19271 990,46 zt - na realizacje zadan wtasnych;
e 119439,27 zt - na realizacje zadan zleconych;

e 108 158,26 zt - realizacja projektu EFS ,,Praski kokon”.

Dziat 851- Ochrona Zdrowia
Rozdziat 85195 - Pozostata dziatalnos¢

Plan 57 182 zt Wykonanie 56 974,27 zi 99,64 % planu

Wydatki w rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztow postepowania w sprawach
Swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni, spetniajgcych kryteria dochodowe zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Jest
to zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Postepowania w sprawie przeprowadzajg pracownicy
socjalni.

W roku 2019 wydano 399 decyzji przyznajacych (336 decyzji przyznajgcych w roku 2018).

Dziat 852 - Pomoc spoteczna
Rozdziat 85203 - Osrodki Wsparcia

Plan 1 291 377 zt Wykonanie 1 287 847,74 zt 99,73 % planu

W roku 2019 na funkcjonowanie Osrodkéw Wsparcia: Domu Dziennego Pobytu, Klubu , Ztoty Wiek”
i Domu Samotnej Matki i Dziecka wydatkowano $rodki w wys. 1287 847,74 zi, ktore zostaty przeznaczone

16



na: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen 11 pracownikéw (960 635,03 zi); wydatki rzeczowe
(327 212,71 zt) przeznaczone m.in. na: zakup energii, materiatdw do zaje¢ biurowych, srodkéw
czystosciowych, odpis na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych, ustug pozostatych i innych kosztéw, w tym
na zakup $rodkéw zywnosci (153 674,62 zt).

W roku 2019 z pomocy Osrodkéw Wsparcia korzystato 215 oséb (85 oséb w Domu Dziennego Pobytu,
30 0s6b w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 100 osob w Klubie ,Ztotego Wieku”).

Rozdziat 85504 — Wspieranie rodziny

Plan 463 496 zt Wykonanie 402 743,40 zi 89,16 % planu

Zadanie wynikajgce z zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, ktérego celem jest
wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz
przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepcze;j.

402 743,40 zt wydatkowano na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen, odpis na fundusz
socjalny, zakup materiatdw i wyposazenia, szkolen a takze zakup ustug pozostatych dla asystentéw rodziny
zatrudnionych w Dziale Asysty Rodzinnej OPS. 62 975 zt to Srodki z dotacji celowej Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej przyznane w ramach Programu: pt. ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej 2019”. 339 768,40 zt to sSrodki wydatkowane z budzetu Gminy.

W latach 20182019 z pomocy asystentdéw rodziny korzystato 69 rodzin.

Rozdziat 85395 — Realizacja projektow finansowanych zEF S

Plan 209 227 zt Wykonanie 108 158,26 zt 51,69 % planu

W zwigzku z podpisaniem umow partnerskich na rok 2019 zostaty zaplanowane $rodki finansowe
na realizacje zadan w 2 projektach partnerskich, wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
pt.: ,Sami-dzielni” i ,Praski kokon”.

W 2019 roku dziatania OPS w projekcie ,Praski kokon” koncentrowaty sie na realizacji asysty
rodzinnej oraz dziatan wsparcia rodziny (tj. zatrudnieniu dwdéch asystentéw rodziny i dokonaniu zakupu ustug
pielegniarski Srodowiskowej, ustug telekomunikacyjnych oraz biletow MZK). Ze wzgledu na trudnosci
zwigzane z wytonieniem realizatorow (m.in. asystentdw rodziny) niektére dziatania projektu ulegty
przesunieciu, dlatego nie byto mozliwosci aby w petni wykorzysta¢ srodki finansowe zaplanowane na rok
2019. Prezentacja projektu w tabeli nr 5 str. 20

Zadania OPS w roku 2019 przewidziane do realizacji w projekcie ,,Sami- dzielni” obejmowaty m.in.:
realizacje asysty rodzinnej oraz dziatan wsparcia rodziny (tj. zatrudnienie jednego asystenta rodziny oraz
zakup ustug wsparcia). Z tych samych przyczyn, ktére zostaty opisane wyzej (przy projekcie ,Kokon praski”)
realizacje projektu przeniesiono na styczen roku 2020. W roku 2019 prowadzono dziatania bez kosztowe
(np. dokonanie naboru na stanowisko asystenta rodziny). Prezentacja projektu str. 58.
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Rozdziat 85213 - Optaty sktadki zdrowotnej za podopiecznych OPS pobierajacych niektore
swiadczenia z pomocy spotecznej

Plan 310 500 zt Wykonanie 304 890,84 zt 98,19 % planu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, o ktérych
mowa w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej od 2009 roku jest realizowane w ramach zadan
wiasnych gminy. Dotacja na realizacje zadania jest przekazywana z budzetu Wojewody.

W roku 2019 optacono sktadki za 611 oséb, ktére pobieraty Swiadczenia (726 oséb w roku 2018).

Rozdziat 85214 - Zasitki i pomoc w naturze

Plan 3 279 884 zt Wykonanie 3 257 760,87 zi 99,33 % planu

Swiadczenia spoteczne, na ktére przeznaczono wydatkowang kwote obejmowaty:
e zasitki celowe - wydatkowano 1 603 987,34 zi;

e zasitki okresowe - wydatkowano 1472 727,17 zt, w tym 782 727,17 zt finansowanych z budzetu

Gminy i 690 000 zt z budzetu Wojewody;

e sprawienie pogrzebu - wydatkowano 181 046,36 zt.

Liczba pogrzebow sprawionych w roku 2019 — 67 w tym 11 refundowanych przez ZUS (62 w tym
9 refundowanych przez ZUS w roku 2018).

Rozdziat 85216 — Zasitki state

Plan 3 845 406 zt Wykonanie 3 819 219,19 zt 99,32 % planu

Swiadczenie w formie zasitku statego uzyskato 730 oséb (808 oséb w roku 2018). Srednia wysoko$é
zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej wynosita 523,25 zt (501,32 zt w roku 2018). Srodki,

wydatkowane na realizacje zasitkow statych pochodzity z budzetu Wojewody.

Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz innych zadan
z zakresu dozywiania - 1 838 676,59 zt (1 839 584,06 zt w roku 2018).

Liczba oséb korzystajgcych —1609 oséb (1853 osoby w roku 2018).

W roku 2019 na realizacje programu ,,Positek w szkole i w domu” wydatkowano kwote: 1727 073,37
zt (1 750 675,49 zt w roku 2018), w tym 794 468,00 zt z budzetu Wojewody i 932 605,37zt z budzetu Gminy.
Z pomocy korzystato 1518 osdb (1775 oséb w roku 2018).

Na realizacje pozostatych zadan z zakresu dozywiania z budzetu Gminy wydatkowano kwote
111 603,22 (88 908,57 zt w roku 2018). W ramach zadania pomoc byta kierowana do 91 osdb (78 oséb
w roku 2018).
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Wydatkowane s$rodki zostaty przeznaczone na dozywianie dzieci i dorostych, w tym zywienie
zbiorowe w jadtodajniach, ztobkach, przedszkolach, optaty za obiady szkolne, zasitki celowe na zakup

Zywnosci.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej

Plan 8 353 670 zt Wykonanie 8 337 277,57 zt 99,80 % planu

Przeznaczenie $rodkéw wydatkowanych w tym rozdziale:
1. Wynagrodzenia pracownikéw wraz z pochodnymi w kwocie 7 569 878,84 zt przy Srednim zatrudnieniu
67,40 etatow.
2. Inne wydatki — 767 398,73 zt przeznaczono m.in. na zakup: materiatéw (biurowych, srodkéw czystosci,
drukéw), wyposazenia, energii, ustug remontowych, innych (m.in.: optat pocztowych, telefonicznych,
szkolenia, wywoéz $mieci, konserwacja i nadzéor nad oprogramowaniem komputerowym i inne), odpisy
na zaktadowy fundusz sSwiadczen socjalnych. W ramach tych $rodkéw kwote 1 099,zt przeznaczono na
wyptate wynagrodzenia za sprawowanie opieki i obstuge tego zadania (Swiadczenia spoteczne - 1083 zt
+ koszty obstugi - zakup materiatéw i wyposazenia - 16 zit) - to zadanie zlecone z zakresu administracji
rzgdowe;.

W roku 2019 zadanie w kwocie 669 174,21zt zostato dofinansowane z budzetu Wojewody w ramach

dotacji .

Rozdziat 85231 — Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcéw

Plan 62 631 zt Wykonanie 61 366 zt 97,98 % planu

Pomoc przyznawana cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczpospolitej zgodnie z art. 5
ust. 1i 2 a, b ustawy o pomocy spotecznej (ze zgodg na pobyt tolerowany).

Srodki wydatkowane w roku 2019 przeznaczono na pomoc kierowana do 7 rodzin, 23 oséb
w rodzinach w formie zasitkdw celowych z przeznaczeniem m.in.: na dozywianie w tym optacenie obiadéw
szkolnych, zakup odziezy i lekéw, (7 rodzin, 29 oséb w rodzinach w roku 2018). Srodki przyznawane byty
1 osobie z przeznaczeniem dla wszystkich cztonkédw danej rodziny. Zadanie byto finansowane z budzetu

Wojewody.

Rozdziat 85395 - Pozostata dziatalnos¢
Pomoc bezrobotnym - aktywizacja zawodowa

Plan 22 115 zt Wykonanie 21 173,26 zi 95,74% planu

W roku 2019 dziatania aktywizacji zawodowej, kierowane do osdb bezrobotnych realizowano
w ramach programu prac spotecznie uzytecznych. Srodki wydatkowano na: $wiadczenia dla oséb

wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne oraz wydatki rzeczowe — m.in. ubezpieczenie uczestnikéw
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programu a takze optacenie badan medycyny, pracy szkolenia BHP. Do prac spotecznie uzytecznych zostato

skierowanych 12 oséb, prace realizowato 10 z nich.

Rozdziat 85205-

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Plan 3 500 zt

Wykonanie 3 500 zt

100 % planu

Srodki zostaty przeznaczone na utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Analize poréwnawczg wykonania budzetu w latach 2018 i 2019, przedstawiono w tabeli nr 5.

Tabela nr 5. Szczegétowa analiza planu i wykonania budzetu OPS w latach 2018-2019 w ujeciu zadaniowym.

. % Wskaznik
.p. i i Zrodt i
L.p Nazwa zadania Opis finanr:ow(;nia Rok Plan [z1] Wykonanie wykonania | 2019/2018
realizacja ustug Gmina 2018 110078 110 077,50 100,00% 0,00%
opiekunczych
gospodarczych 2019 0 0,00 0,00%
1 [Poradnictwo, i pielegnacyjnych
mieszkania chronione i |realizacja Wojewoda 2018 7 163 7 163,00 100,00% 0,00%
osrodki interwencji specjalistycznych ustug
kryzysowej oraz ustugi |opiekuriczych dla oséb
specjalistyczne z zaburzeniami 2019 0 0,00 0,00%
psychicznymi
wydatki zwigzane Gmina 2018 0 0,00 0,00% 0,00%
z zatrudnieniem
koordynatora 2019 0 0,00 0,00%
2 |Pomoc bezrobotnym, |organizacja prac Gmina 2018 37 296 28 096,74 75,33%| 75,36%
aktywizacja zawodowa |spotecznie-uzytecznych
2019 22 115 21173,26 95,74%
przyznawanie Wojewoda 2018 69 449 69 449,00 100,00%| 88,36%
i wyptacanie zasitkow
celowych,
a takze udzielanie
3 |Pomoc dla repatriantow |schronienia, positku
oraz dla uchodzcéw i niezbednego ubrania
cudzoziemcom, ktérym 2019 62 631 61 366,00 97,98%
udzielono zgody na
pobyt tolerowany na
terytorium RP
Gmina 2018 7 282052| 7270638,86 99,84%| 105,47%
4 |Jednostki obstugi zadan |[utrzymanie oérodk.a 2019 7683 213| 7668 103,36 99,80%
z zakresu pomocy pomocy spotecznej
spofecznej ‘Z"’frl le " Wojewoda | 2018 737468 735 685,67 99,76%| 90,96%
2019 670 457 669 174,21 99,81%
5 |Zapewnienie opieki utrzymanie osrodkéw Gmina 2018 1354 159| 1351490,83 99,80%| 95,29%
osobom przebywajacym|wsparcia (Dom
i dochodzacym w Dziennego Pobytu, Dom
jednostkach pomocy Samotnej Matki 2019 1291377| 1287847,74 99,73%
spotecznej i Dziecka, Klub Ztotego
Wieku
wydatki zwigzane Gmina 2018 434 176 316 692,52 72,94%| 107,29%

z zatrudnianiem
Asystentow Rodziny
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6 |Zapewnienie pomocy, 2019 400 521 339 768,40 84,83%
opieki i wychowania
dzieciom i mtodziezy Wojewoda | 2018 70631  70631,00( 100,00%| 89,16%
pozbawionym opieki
rodzicow 2019 62975  62975,00{  100,00%
Srodki 2018 27777 27 777,00 100,00%| 0,00%
z Funduszu
Pracy
2019 0 0,00 0,00%
Realizacja programu Gmina 2018 906 460 900 229,49 99,31%| 103,60%
"Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania" 2019 932 637 932 605,37 100,00%
obecnie
7 |Dozywianie ,Positek w szkole i w Wojewoda 2018 850 446 850 446,00 100,00%( 93,42%
domu”
2019 794 468 794 468,00 100,00%
Pozostate zadania Gmina 2018 89593 88 908,57 99,24%| 125,53%
z zakresu dozywiania
2019 111 660 111 603,22 99,95%
wyptata zasitkdw Wojewoda 2018 4042 878| 4028 091,06 99,63%| 94,81%
statych
2019 3845406| 3819219,19 99,32%
wyptata zasitkdw Gmina 2018 703 703 703 687,16 100,00%( 111,23%
okresowych
2019 782 887 782 727,17 99,98%
8 |Zasitki i pomoc Wojewoda | 2018 685000/ 685 000,00 100,00%| 100,73%
w naturze
2019 690 000 690 000,00 100,00%
wyptata zasitkow Gmina 2018 1614541| 1614472,73 100,00%| 99,35%
celowych
2019 1603997| 1603987,34 100,00%
sprawienie pogrzebu Gmina 2018 191 400 166 226,68 86,85%| 108,92%
2019 203 000 181 046,36 89,19%
wydawanie decyzji Wojewoda 2018 39355 37912,15 96,33%| 150,28%
potwierdzajacych
9 |Ubezpieczenia prawo do korzystania
zdrowotne z bezptatnych 2019 57 182 56 974,27 99,64%
i Swiadczenia dla oséb  |Swiadczen opieki
nieobjetych zdrowotnej
ubezpieczeniem [y Ctadki Wojewoda | 2018 343188 341141,77 99,40%| 89,37%
spotecznym oraz 0s6b zdrowotnej za
pobierajacych niektdre podopiecznych Osrodka
Swiadczenia . Pomocy Spotecznej
z pomocy spofecznej pobierajacych zasitki 2019 310 500 304 890,84 98,19%
state, nieobjetych
ubezpieczeniem
zdrowotnym
10 |Wspieranie inicjatyw Utrzymaniei Gmina 2018 0 0,00 0,00% 0,00%
spotecznych na rzecz funkcjonowanie
zaspokajania potrzeb  |Zespotéw
zyciowych oséb i rodzin |Interdyscyplinarnych ds. 2019 3500 3 500,00 100,00%

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
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11 | Projekt wspotfinansowane ze srodkéw Gmina 2018 0 0,00 0,00% 0,00%
Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwe:
Praski kokon
2019 150 447 108 158,26 71,89%
12 |Projekt wspétfinansowany ze srodkow Gmina 2018 0 0,00 0,00% 0,00%
Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwa
Sami-dzielni.
2019 58 780 0,00 0,00%
Razem Wojewoda 2018 6845 578| 6825519,65 99,71%| 94,63%
2019 6493 619| 6459 067,51 99,47%
Gmina 2018 12 723 458| 12 550 521,08 98,64%| 103,04%
2019 13 034 907 12932 362 99,21%
Fundusz 2018 27777 27 777,00 100,00% 0,00%
Pracy
2019 0 0,00 0,00%
Fundusz 2018 0 0 0,00% 0,00%
Europejski
2019 209 227 108 158,26 51,69%
2018 19 596 813( 19 403 817,73 99,02%( 100,49%
Ogdtem w roku 2019 19737753 19499 587,99|  98,79%
Tabela nr 6. Zrédta finansowania w roku 2019
- . . . Wskaznik
zrédto finansowania Plan 2019 Wykonanie 2019 .
wykonania (%)
Srodki z budzetu Wojewody 6493 619,00 6 459 067,51 99,47%
Srodki z budzetu Gminy 13 034 907,00 12 932 362,22 99,21%
Srodki z funduszu europejskiego 209 227,00 108 158,26 51,69%
RAZEM 19 737 753,00 19 499 587,99 98,79%
Tabela nr 7. Plan i wykonanie budzetu OPS Dzielnicy Praga-P6tnoc w roku 2019,
ze wzgledu na Zrédto finansowania, w ujeciu zadaniowym.
Wskaznik
Wyszczegdlnienie Plan 2019 Wykonanie 2019 .
yszezegolnieni y : wykonania (%)
Budzet m. st. Warszawy zadania wtasne Gminy | 13 034 907,00 12 932 362,22 99,21%
Budzet Wojewody zadania zlecone Gminie 120912,00 119 439,27 98,78%
Budzet Wojewody zadania wtasne Gminy 6372 707,00 6 339 628,24 99,48%
Sro<‘:ik| z fILImdus?u euro'[:l)ejsklego -realizacja 150 447,00 108 158 26 71,89%
projektu "Praski kokon
Srodki z funduszu europejskiego -realizacja
oxl z Tunduszu etropejskieg 'zad] 58 780,00 0,00 0,00%
projektu "Sami-dzielni

22




RAZEM

19 737 753,00

19 499 587,99

98,79%

1.9 ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Tabela nr 8. Rejestr Zamoéwien Publicznych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w 2019 roku

Szacunkowa Wartosé ‘e
. B 23 . Wartosé Data .
P Przedmiot Rodzaj Tryb Wartosé Zamowienia . L Nazwa i adres
Lp Nr Zamoéwienia erefheed] Ry ] N ey Zamowienia podpisania
Zamowienia Zamowienia Zamoéwienia Zamowienia w zt. netto wykonawcy
w zt. brutto umowy
w zt. brutto
Przygotowanie i Firma
wydanie Gastronomiczna
goracych Andrzej
1 OPS/ZP/1/2019 positkéw dla Ustuga art. 1380 704 250,- 606 250,- 654 750,- | 12-12-2019 | Naumowicz,
podopiecznych ul. Stalowa 20/22,
OPS w 2020 03-426 Warszawa
roku

W 2019 roku ogdlna kwota udzielonych zaméwien o wartosci ponizej 30.000 EURO wyniosta:

netto- 1182 329,53 zt., brutto - 1 328 461,99 zt.

Przeprowadzone zapytania ofertowe dotyczyly m.in. realizacji przez OPS kompleksowych ustug

pogrzebowych (tabela nr 9), kompleksowych ustug pielegniarki sSrodowiskowej (na kwote 24 000 zt brutto)

do projektu “Praski kokon” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj IV O$ priorytetowa ,Innowacje spoteczne i wspodtpraca

ponadnarodowa”, realizowanego w ramach umowy o dofinansowanie nr POWR.04.01.00-00-DU30/16.

Tabela nr 9. Zapytanie ofertowe przeprowadzone w grudniu 2019 roku,
dotyczgce zamoéwienia o wartosci ponizej 30.000 EURO na kompleksowe ustugi pogrzebowe.

Ogolna usredniona

Ogolna usredniona

Cena brutto za catos¢

N
ofe:t Nazwa wykonawcy Adres wykonawcy cena za jeden cena za jeden przedmiotu
¥ pogrzeb netto pogrzeb brutto zamodwienia
1 Cedr 2 Cezary Krupa Ustugi Ul. Zamoyskiego 29/8 1152,50 1244,70 87 129,00

Pogrzebowe

03-801 Warszawa
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II. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE)

1.1 UPRAWNIENIA DO KORZSYTANIA Z POMOCY SPOtECZENJ

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje w szczegdlnosci:
e osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
e cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium RP na podstawie:
zezwolenia na pobyt staty, czasowy lub rezydenta dfugoterminowego Unii Europejskiej, w zwigzku

z uzyskaniem w RP statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt ze wzgledu

na pobyt humanitarny lub zgody na pobyt tolerowany (art. 5 ust. 1 i 2 a, b, ustawy o pomocy

spotecznej).
Prawo do sSwiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie
przekraczajg kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej.

Od dnia 1 pazdziernika 2018 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej jest nim dochdd nie
przekraczajacy kwoty 701 zt, natomiast dla osoby w rodzinie - kwoty 528 zi.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione i niespokrewnione,
pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace.

e Wieloletni program rzagdowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, wspiera finansowo gminy
w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym.

Zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci w ramach Programu moze by¢ przyznany osobom lub
rodzinom, ktérych dochéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej).
Kryterium to wynosi odpowiednio: dla osoby samotnie gospodarujgcej — 1 051 zt, na osobe w rodzinie —
792 zt.

e Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkéw dla dzieci
w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, z rodzin, w ktérych dochdd na osobe
w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego tj. kwoty 1 056 zt.

e Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (POPZ) - krajowy program operacyjny
wspotfinansowany ze s$rodkédw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD)
umozliwia korzystanie z pomocy rzeczowej, osobom i rodzinom spetniajgcym kryterium okreslone w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej, ktérych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego
do korzystania z pomocy spotecznej (jest to kwota 1 402 zt — na osobe samotnie gospodarujacg i 1 056 zt

na osobe w rodzinie).
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* Program ostonowy - dla oséb, ktére poniosty zwiekszone koszty ogrzewania budynku/lokalu mieszkalnego
»Zielone wsparcie do 100%” (Uchwata Rady m.st. Warszawy nr LXII/1744/2018 w sprawie przyjecia
Pilotazowego programu ostonowego ,Zielone wsparcie do 100%” na dofinansowanie wkfadu wtasnego dla
0s6b, ktére uzyskaty ze srodkéw m.st. Warszawy dotacje na realizacje inwestycji polegajgcej na modernizacji
kottowni i likwidujg piec na paliwo state). Pomoc przyznawana jest w formie zasitku celowego na realizacje
inwestycji. Wysoko$¢ swiadczenia jest uzalezniona od dochoddw oséb ubiegajacych sie o zasitek celowy.
Dochody te nie mogg przekracza¢ 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej, tj.: dla osoby samotnie gospodarujgcej — 1 402 zt, na osobe w rodzinie — 1 056 zt.

e Pomoc S$wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd: interwencja kryzysowa, poradnictwo
specjalistyczne, praca socjalna, pomoc asystenta rodziny.

Swiadczenia pomocy spotecznej moga byé udzielone na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Wyjatek stanowig m.in. $wiadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego, pomocy asystenta rodziny.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej
wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego w celu

ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej potencjalnego swiadczeniobiorcy.

11.2 SWIADCZENIA DLA OSOB | RODZIN

W wyniku toczacych sie postepowan o przyznanie $wiadczen i ustug pomocy spotecznej w roku 2019

Osrodek wydat 13 860 decyzji, w tym 13 714 przyznajacych (16 301 decyzji administracyjnych w tym 15 265

przyznajacych w roku 2018).

Gtéwne przyczyny, ktére wptynety na znaczng rdznice w liczbie wydanych decyzji administracyjnych

w latach 2018 2019.

1. Koniecznos¢ weryfikacji decyzji administracyjnych, ktére dotyczyty przyznania pomocy finansowej
oraz stawek godzinowych $wiadczen uzaleznionych od wysokosci kryterium dochodowego (np. ustug
opiekunczych) wynikajgca z wprowadzenia zmian kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej ( Dz.U. z dnia 13 lipca 2018 r. poz.1358).

2. Koniecznos$¢ wydania decyzji zmieniajgcych w zwigzku z zmiang w roku 2018 realizatora ustug

opiekunczych (od 01.02.2018 roku zadanie przejeto Centrum Ustug Spotecznych ”"Spoteczna Warszawa”).

Tabela nr 10. $Swiadczenia dla rodzin w latach 2018 — 2019.

Liczba oséb, ktérym
L decyzja przyznano Liczba rodzin
Wyszczegdlnienie éwiadczenie

2019 | 2018 2019 2018 2019 2018

Liczba os6b
w rodzinach
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SW|adczen!a przy,znane w ramach zadan 2299 2520 1888 1998 2923 3230

zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na

ich rodzaj, liczbe oraz zrédto finansowania)

W tym:

- Swiadczenia pieniezne 1322 12;411 1:2610 1616 2283 2607

- Swiadczenia niepieniezne 844 1507 1705

Swiadczenia przyznane w ramach zadan

zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 24 25 22 19 35 38

i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan

wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 2275 2495 1866 1976 2888 3192

i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej

:(fofte:;nie w postaci pracy socjalnej X X 2163 2206 3297 3550
via P pracy socjaine] 275 208 374 320

Interwencja kryzysowa X X 21 49 39 100

Por.adnlctwo speqa!lstyczne . X « 814 833 1659 1787

(m.in. prawne, rodzinne, psychologiczne)

Opracowanie witasne na podstawie Sprawozdan MPiPS za rok 2018 i 2019

Tabela nr 11. Analiza pomocy przyznanej w latach 2018 - 2019

Kwota Liczba oséb Kwota Liczba oséb
Wyszczegdlnienie
2019 rok 2018 rok

Dozywianie w tym:
Realizacja programu
"Positek w szkole i w domu" 1727 073,37 1518 1750 675,49 1775

w tym:
zywienie zbiorowe w jadfodajniach 416 350,50 146 401 560,55 155
optaty za obiady w szkotach 191 415,87,00 269 224 048,94 342
zywienie w przedszkolach i ztobkach 34 922,00 118 40521,00 134
Zasitki celowe na zakup zywnosci 1 084 385,00 985 1 084 545,00 1144
Pozostate zadania z zakresu
dozywiania 111 603,22 91 88 908,57 78

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 80 574,00 33 55 303,20 25
optaty za szkolne obiady 18 459,22 32 23 586,37 27
Zasitki celowe na zakup zywnosci 12 570,00 26 10 019,00 26
Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne (od
1.02.2018 ustugi opiekuncze)
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 117 240,50*
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w
tym:
Ustugi opiekuncze, w tym: 0 387 110 077,50* 344
Specjalistyczne ustugi opiekuricze (od 0 49 0 35
01.02.2018r.)
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Ustugi ople-kurfcze dla. osob . 0 2 7 163,00 25
z zaburzeniami psychicznymi

67 (w fzm 9
Sprawienie pogrzebu 181 046,36 (wtym 11 166 226,68 y

refundowanych
refundowane z ZUS)
z ZUS)
Wydawanie decyzji potwierdzajacych
prawo do korzystania z bezptatnych 399 336
swiadczen opieki zdrowotnej
Pomoc finansowa, 2019 rok 2018 rok
w tym:

zasitki state 3819 219,19 730 4 028 091,06 808
zasitki okresowe 1472 727,17 568 1388 687,16 638
zasitki celowe - pomoc dla
cudzoziemcow, ktérym udzielono 7 rodzin

7 rodzin

zgody rTa pobyt ze wzgledow 61 366,00 B EaT [orHIEE 69 449,00 (29 qsob w
humanitarnych lub zgody na pobyt rodzinach)
tolerowany na terytorium RP.

zasilki celowe pozostate 1603 987,34 1174 1 614 472,73 1280
(bez dozywiania)

optaty sktadki zdrowotnej za

podopiecznych OPS nieobjetych 304 890,84 611 341 141,77 726
ubezpieczeniem zdrowotnym

wypftata swiadczen za wykonywanie 2117326 12 28 096,74 15

prac spotecznie - uzytecznych

W roku sprawozdawczym o 78 zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z zasitku statego (z 808
w roku 2018 do 730 w roku 2019). Ze wzgledu na niewielkg wysokos¢ przyznanego swiadczenia (wys.
maksymalna 645 zt, srednia z roku 2019 — 523,25 zt) Swiadczeniobiorcy, niezdolni do pracy z powodu
wieku lub niepetnosprawnosci, czesto niezdolni do samodzielnej egzystencji otrzymywali rowniez do -
datkowe wsparcie m.in. w formie zasitkéw celowych.

W roku 2019 podobnie jak w roku 2018, wedtug kolejnosci, najwieksze srodki finansowe zostaty prze-
znaczone na realizacje: zasitkdw statych, pomocy zywnosciowej w tym programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023, zasitkdw celowych oraz okresowych. W dwdch
z wymienionych form pomocy (zasitki state, celowe) zmniejszyta sie zaréwno liczba odbiorcéow jak
i wysokos¢ wydatkowanych srodkow.

W roku 2019 zmniejszyta sie liczba swiadczeniobiorcéw korzystajgcych z pomocy w formie zasitku

okresowego (z 638 oséb w roku 2018 do 568 osdb w roku 2019), odnotowano wzrost Sredniej wysokosci

Swiadczenia (z 395,19 zt do 456,94 zt) w zwigzku z czym wzrosta wysokos¢ srodkow wydatkowanych na reali-

zacje zadania (z 1388 687,16 w roku 2018 do 1 472 727,17 w roku 2019).

Od 01.02.2018 roku organizacje i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych

"Spoteczna Warszawa” OPS nadal realizuje dziatania zwigzane z przyznaniem ustug, wydaniem decyzji

administracyjnych i ich kontrolowaniem. W poréwnaniu do roku 2018 w roku sprawozdawczym wzrosta liczba
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0s6b, ktérym przyznano Swiadczenie w formie ustug opiekunczych (z 344 oséb w roku 2018 do 387 osdb
w roku 2019) oraz w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych ( z 35 oséb w 2018 do 49 w roku 2019).
W roku sprawozdawczym 49 oséb skorzystato ze specjalistycznych ustug opiekuniczych — udzielono

5 389 swiadczen (35 osdb korzystajgcych w roku 2018 - 4 815 udzielonych swiadczen).

11.3. RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN

POMOC MATERIALNA

Zasitek staty jest przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli jej
dochdd i dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
o0 pomocy spotecznej (tj. 701 zt dla osoby samotnej, 528 zt dla osoby w rodzinie). Maksymalna kwota zasitku
wynosi 645 zt, nie ma charakteru uznaniowego, jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.

W 2019 roku zasitek staty otrzymato 730 oséb - 852 osoby w rodzinie (808 osdb - 956 osdb
w rodzinie w roku 2018). Na realizacje Swiadczenia wydatkowano kwote 3819 219,19 zt (4 028 091,06 zt

w roku 2018). Srednia warto$¢ zasitku statego wynosita 523,25 zt (501,32 zt w roku 2018) .W poréwnaniu do

roku 2018, w roku sprawozdawczym zwiekszyta sie srednia wartos¢ zasitku a zmniejszyta sie liczba oséb,
ktorym decyzjg przyznano s$wiadczenie oraz wysokos$é srodkéw finansowych wydatkowanych na jego
realizacje.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2019 88% swiadczeniobiorcow korzystajgcych z pomocy
w formie zasitku statego stanowity osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe).

Zasitek okresowy to zadanie o charakterze obowigzkowym - przystuguje osobie w szczegdlnosci ze
wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia

uprawnien do Swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Z pomocy w formie zasitku okresowego korzystato 568 oséb (638 oséb w roku 2018) a kwota
wydatkowanych srodkéw wynosita 1 472 727,17 (1 388 687,16 w 2018 r).

W latach 2018 i 2019 $rednia warto$¢ zasitku okresowego wynosita odpowiednio: byto 395,19 zt

i 456,94 zt.
W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba oséb korzystajgcych z ww. formy pomocy finansowej,
zwiekszyta sie srednia wysokosc¢ zasitku okresowego oraz wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na

realizacje zadania.

Zasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych m.in. pokrycie
kosztow zakupu zywnosci, lekdéw, odziezy, przedmiotéw uzytku domowego, opatu oraz kosztéw zwigzanych
z optatami za uzytkowanie lokalu (czynsz, energia, gaz).

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 1 603 987,34 zt (1 614 472,73 zt w roku 2018).
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W roku 2019 $rednia wartos¢ zasitku celowego wynosita 289,22 zt

Z pomocy w formie zasitku celowego skorzystaty 1174 osoby - 1815 oséb w rodzinie (1280 osdb -
2185 osdéb w rodzinie w roku 2018).

W poréwnaniu do roku 2018, w roku sprawozdawczym o 106 zmniejszyta sie liczba osdb, ktérym
decyzjg przyznano s$wiadczenie i wysokosé srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania
(o 10 485,39 zi).

W roku 2019 wg wysokosci wydatkowanych srodkéw zasitek celowy byt przeznaczony na: optate za
energie elektryczng i gaz, zakup odziezy, optate czynszu, koszty leczenia, zakup $rodkéw czystosci i artykutow
higieny osobistej, zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli, zakup okularéw, opatu oraz wyrobienie
dokumentow.

W roku 2018 1 osoba otrzymata swiadczenie w wysokosci 629,10 zt w ramach realizacji programu
ostonowego "Zielone wsparcie do 100%” (na dofinansowanie wktadu wtasnego dla oséb, ktére uzyskaty ze
srodkéw m.st. Warszawy dotacje na realizacje inwestycji polegajgcej na modernizacji kottowni i likwidujg piec
na paliwo state (Uchwata Rady m.st. Warszawy nr LXI1/1744/2018) W roku 2019 $wiadczenie na ww. cel
w wys. 766,98 otrzymata rowniez 1 osoba.

Analize wysokosci srodkow oraz przeznaczenia zasitku celowego w latach 2018 i 2019 przedstawiono

w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Wysokos$¢ Srodkéw oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2018-2019, bez dozywiania

X Liczba Liczba
Cel przyznanej pomocy Kwota o0s6b Kwota 0s6b
Zasitki celowe pozostate, 2019 rok 2018 rok
w tym:
koszty leczenia 259 515,00 404 230 960,00 475
optata czynszu 289 503,16 297 251 181,90 228
zakup odziezy 328 050,00 727 255 050,00 730
opfata za energie elektryczng i gaz 529 139,62 527 621 918,73 792
zakup sprzetu gospodarstwa domowego
R 40 466,58 91 142 258,00 333
i poscieli
zakup opatu 17 930,00 19 21 230,00 22
wyrobienie dokumentéw 2 450,00 37 2 450,00 30
zakup srodkow czystosci 127 166,00 369 81 695,00 181
i artykutow higieny osobistej
zakup okularéw 9 000,00 27 3 000,00 10
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prc.)gram ostonowy- dla osob., k,'fo.re poniosty » 766,08 1 629,10 1
zwiekszone koszty ogrzewania “zielone wsparcia
Razem 1603 987,34 1614 472,73

Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS

POMOC POZAMATERIALNA
POMOC W FORMIE POSItKU

To zadanie witasne o charakterze obowigzkowym. Adresowane zaréwno do dzieci w ztobkach,
przedszkolach, szkotach jak i oséb dorostych, ktore z powodu wieku, stanu zdrowia, nie sg w stanie
samodzielnie przygotowac gorgcego positku. Pomoc moze by¢ udzielona réwniez w formie zasitku celowego
na zakup produktow zywnosciowych.

Z tej formy pomocy korzystajg osoby i rodziny, ktére spetniajg kryteria okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kryteria programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (opis w rozdziale:
Uprawnienia do korzystania z pomocy spotecznej str.24 ww. formg pomocy byta realizowana w ramach
dwdch programow.

1. Rzadowy Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023._

e Koszt realizacji— 1727 073,37 zt (1 750 675,49zt w roku 2018).
Przeznaczenie: - zywienie zbiorowe w jadtodajniach (optaty za positki dla oséb dorostych), optaty za obiady
w szkotach, zywienie w przedszkolach i ztobkach dla 533 oséb (631 osdb w roku 2018) oraz pomoc w formie
zasitkéw celowych na zakup zywnosci dla 985 oséb (1 144 oséb w roku 2018) - zasitki celowe na zakup zywno-
$ci - wydatkowano $Srodki finansowe w wys.1 084 385 zt (1 084 545 zt w roku 2018).
W roku 2019 z Programu 1 skorzystato 1 518 oséb (1 775 osdb w roku 2018).
2. Pozostate zadanie z zakresu dozywiania.
o Koszt realizacji— 111 603,22 zf (88 908,57 zt w roku 2018).
Przeznaczenie: - zywienie zbiorowe w jadtodajniach, optaty za obiady szkolne dla dzieci - 65 o0séb, - zasitki celo-
we na zakup zywnosci- 26 0s6éb.

W roku 2019 z pomocy korzystato 91 oséb, w tym 32 dzieci (78 oséb, w tym 27 dzieci w roku 2018). W
roku 2019 z Programu 1 i 2 skorzystato 1 609 oséb (1 853 osoby w roku 2018).

Analiza danych zawartych w tabeli nr 11 wykazata, ze w porownaniu do roku 2018, w roku
sprawozdawczym nieznacznie zmniejszyta sie wysokos¢ srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje
pomocy zywnos$ciowe] oraz liczba oséb korzystajgcych (o 244 osoby).

Positki dla osdb dorostych byty realizowane przez wykonawce wytonionego w drodze zamdwienia

publicznego.

SPRAWIENIE POGRZEBU
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Zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb samotnych, nie posiadajgcych osdb
bliskich, ktére mogtyby przejgé koszty zwigzane z organizacja pochéwku. Wiele z pogrzebdéw sprawianych
przez Osrodek dotyczy osdéb bezdomnych, zmartych na terenie lokalnego szpitala (w tym o nieustalonej
tozsamosci).

W roku 2019 Os$rodek sprawit 67 pogrzebéw w tym 11 refundowanych przez ZUS (62 pogrzeby
w tym 9 refundowanych przez ZUS w roku 2018). Na realizacje zadania wydatkowano s$rodki finansowe
w wysokosci 181 046, 36 zt (166 226,68 zt w roku 2018).

Ustugi pogrzebowe na rzecz Osrodka Swiadczyta firma zewnetrzna, wytoniona z zastosowaniem
ustawy prawo zamowien publicznych.

W poréwnaniu do roku 2018, zwiekszyta sie wysokos¢ srodkéw wydatkowanych na realizacje
zadania oraz liczba sprawionych pogrzebdw.

SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ

Osrodek prowadzit postepowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych na podst. art. 2, art.7 art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r.

poz. 1938).

Podstawa wydania decyzji ww. sprawie byto przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W roku 2019 Osrodek wydat 399 decyzji (336 decyzji w roku 2018).

UStUGI

W roku 2019 Osrodek realizowat: ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz
specjalistyczne ustugi w miejscu zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

e Ustugi opiekuncze. Realizowane w miejscu zamieszkania oséb, ktdre z powodu wieku, choroby, in-
nych przyczyn, wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.
Realizacja ustug opiekuniczych pozwala, osobom o ograniczonych mozliwosciach samoobstugi jak naj-
dtuzej pozosta¢ w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalne;.

W 2019 roku swiadczeniem w formie ustug opiekunczych objeto 387 oséb, udzielono 73 766
swiadczen (344 osoby korzystaty z ustug opiekuriczych w roku 2018, udzielono 85 012 $wiadczen).

W roku sprawozdawczym 49 oséb skorzystato ze specjalistycznych ustug opiekuniczych — udzielono
5 389 swiadczen (35 oséb korzystajgcych w roku 2018 - 4 815 udzielonych swiadczen).

W poréwnaniu do roku 2018, w roku 2019 wzrosta zaréwno liczba oséb korzystajacych z ustug
(opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych) jak i liczba udzielonych swiadczen.

e Ustugi specjalistyczne w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Realizowane
w ramach zadan zleconych gminie.

Ww. ustugi sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci.
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Zakres ustug obejmowat m.in.: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu.
W roku 2019 z ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
korzystaty 24 osoby, zrealizowano 3 320 swiadczen (25 osdb korzystajacych, 3222 zrealizowane $wiadczenia
w roku 2018) .
PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikéw socjalnych Osrodka
Pomocy Spotecznej i jest swiadczona bez wzgledu na posiadany dochadd.

W rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania podejmowane
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.

Jest dziataniem o charakterze pomocowym, realizowanym:

ez osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej,
ez grupami osdb o okreslonych problemach,
e ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspodtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziedzinie metody i techniki pracy z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny.
Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin m.in.:
socjologii, psychologii, pedagogiki, prawa czy medycyny. Pracownicy socjalni wykonujg swojg prace
w Srodowiskach trudnych z wieloma problemami, wymagajgcych najczesciej oddziatywan dtugofalowych.
To praca wymagajaca duzego zaangazowania i bardzo czesto w krotkiej perspektywie czasowej nie da sie
ocenic jej efektow dlatego tez bywa przyczyna frustracji i wypalenia zawodowego.
W roku sprawozdawczym praca socjalna byta kierowana do 2 163 rodzin, 3 297 oséb rodzinach
(2206 rodzin, 3550 oséb w rodzinach). Dziataniami wytgcznie w formie pracy socjalnej objeto 275 rodzin -
374 osoby w rodzinie (208 rodzin - 320 osdb w rodzinach w roku 2018).
W poréwnaniu do roku 2018 zmniejszyta sie liczba rodzin oraz oséb w rodzinach objetych praca
socjalng wzrosta natomiast zaréwno liczba rodzin jak i liczba oséb w rodzinach objetych dziataniami wyfacznie
w formie pracy socjalnej.

Efekty pracy socjalnej, realizowanej w roku 2019, to m.in.:

e monitorowanie uczestnictwa 28 dzieci w projektach i warsztatach realizowanych przez placéwki
wsparcia dziennego, w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia,

e podpisanie 6 nowych umdéw z wolontariuszami oraz organizacji inicjatywy partnerskiej z udziatem
15 wolontariuszy,

e organizowanie pracy osdb odbywajacych kare za popetnione wykroczenia,
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23 rodziny uzyskaty pomoc pracownikéw w zgtoszeniu udziatu do akcji ,Szlachetna Paczka”,
przeprowadzenie rekrutacji oraz wspotrealizacja projektdw spotecznych kierowanych do réznych grup
odbiorcéw, m.in. programoéw: ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania
Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazanie”, ,Praski Kokon ,
»,Sami-dzielni”, realizowanych w ramach $rodkéw UE,

motywowanie beneficjentow do korzystania z oferty proponowanej w ramach ww. projektéw oraz
monitorowanie ich udziatu,

przeprowadzenie rekrutacji do programu prac spotfecznie-uzytecznych,

prowadzenie rekrutacji do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa (POPZ) 2014-2020,
Podprogram 2018, 2019 i 2019/2020,

prowadzenie rekrutacji oraz pomoc w realizacji programu ,Kompleksowe sprzgtanie mieszkan
odbiorcéw ustug opiekunczych w Warszawie” , Lepszy byt-lepsze zycie”(realizowanego przez Miasto
st. Warszawa, Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej, Centrum Ustug Spotecznych” Spoteczna

Warszawa” i Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc m. st. Warszawy).

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pomoc niematerialna w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego,

prawnego, pedagogicznego byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS. Obejmowata réwniez

szeroko rozumiang wspodtprace ze Srodowiskiem lokalnym i jego aktywizacje, poradnictwo dla osdb

zagrozonych lub do$wiadczajgcych przemocy, bezrobotnych oraz poszukujacych pracy a takze poradnictwo

specjalistyczne skierowane do niepetnosprawnych mieszkancow dzielnicy.

Sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2019:

psycholog,

specjalista pracy z rodzing,

3 konsultantéw poradnictwa specjalistycznego: - ds. rodzin z dzie¢mi oraz oséb zagrozonych badz do-
Swiadczajacych przemocy - koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej - ds. aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych, - ds. oséb niepetnosprawnych,

5 asystentdw rodziny + 2 asystentéw w projekcie Kokon praski,

kierownik.
Tabela Nr 13. Poradnictwo specjalistyczne w latach 2018 i 2019.
Rodzaj Liczba rodzin Liczba udzielonych Liczba rodzin Liczba udzielonych
poradnictwa porad porad
2019 rok 2018 rok
Prawne 327 342 361 401
Psychologiczne 98 223 92 139
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Rodzinne 205 465 243 653

Zawodowe 116 318 112 305
Niepetnosprawnych 68 139 74 226
Razem 814 1659 882 1724

W roku 2019 z poradnictwa specjalistycznego korzystato 814 rodzin udzielono 1659 porad
i konsultacji (882 rodziny, udzielono 1724 porady i konsultacje w roku 2018).
Zakres poradnictwa specjalistycznego realizowany w roku 2019.

Poradnictwo psychologiczne.

Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaty sie w siedzibie OPS oraz w srodowisku (w formie
wizyt domowych).

Korzystajgcy z konsultacji psychologa w 2019 roku.

Osoby znajdujgce sie w kryzysie psychologicznym m.in. z powodu: nie radzenie sobie z biezacg
sytuacja i wychowaniem dzieci w tym samotnym rodzicielstwem, pojawienia sie choroby zagrazajacej zyciu,
zadtuzenia i zagrozenia eksmisjg. Realizowano wsparcie w formie spotkan indywidualnych a w przypadku
gtebokiego kryzysu przedstawiano propozycje dot. mozliwosci dalszego leczenia w placowkach
specjalistycznych.

Osoby z rodzin, z problem alkoholowym i/lub przemocy - wymagaty pomocy wielokierunkowej
i dtugofalowej polegajgcej na wsparciu psychicznym, uswiadomieniu im ich praw, motywowaniu do zmian,
przedstawianiu oferty innych specjalistow, motywowaniu do korzystania z pomocy psychoterapeutycznej
oraz wskazywanie odpowiednich jednostek.

Osoby z problemem alkoholowym. Dziatania kierowane do tych oséb to: diagnoza uzaleznienia,
motywowanie do podjecia terapii i zmiany swojej sytuacji zyciowej, monitorowanie przebiegu leczenia
poprzez regularne konsultacje psychologiczne i sprawdzanie karty aktywnosci terapeutycznej.

Osoby starsze oraz przewlekle chore. Konsultacji psychologicznych udzielano w miejscu zamieszkania
tych oséb. Oprdocz wsparcia psychicznego osoby te wymagaty oceny funkcjonowania, celem podjecia dalszych
dziatarn pomocowych.

Poradnictwo psychologiczne obejmowato rdéwniez: dziatania interwencyjne w przypadku oséb
chorych psychicznie i wspétprace z Poradnig Zdrowia Psychicznego, wspodtprace z pracownikami socjalnymi
i konsultantami OPS oraz udziat w spotkaniach grup roboczych ZI .

W roku 2019 z poradnictwa psychologicznego korzystato 98 rodzin, udzielono 223 porady
i konsultacje (92 rodziny, 139 porad i konsultacji udzielonych w roku 2018).

Poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych.

Zakres dziatan realizowanych w ramach poradnictwa dla oséb niepetnosprawnych w 2019 .
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Indywidualna diagnoza potrzeb oraz wspdlne opracowanie planu i kolejnosci podejmowanych dziatan

zmierzajgcych do rozwigzania problemu (osoby badz rodziny).

Praca z indywidualnym przypadkiem, polegata na towarzyszeniu osobie w realizacji wspdlnie

ustalonego planu, motywowaniu do zmiany sytuacji, wspieraniu, biezgcym monitorowaniu.
Wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi oraz instytucjami o charakterze pomocowym.

Wspieranie w aktywizacji zawodowej polegajgce m.in. na motywowaniu do poszukiwania
zatrudnienia i rozwoju kompetencji spotecznych oraz zawodowych, wspétpracy z konsultantem

ds. zatrudnienia celem udzielenia danej osobie bardziej adekwatnego wsparcia.

Wspieranie aktywizacji spotecznej - motywowanie do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym,
kulturalnym i integracji ze srodowiskiem spotecznym. Wskazywanie podmiotéw, ktére lokalnie realizowaty

programy aktywizujace.

Wspieranie w uzyskaniu pomocy w ramach biezgcej oferty ustug m.in. opiekunczych
specjalistycznych, specjalistycznych w miejscu zamieszkania dla osdb chorych psychicznie; wsparcia

wolontariusza.

Wspodtpraca z PFRON i innymi podmiotami w zakresie  dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, urbanistycznych oraz turnuséw rehabilitacyjnych, pozyskania sprzetu rehabilitacyjnego

dla oséb indywidualnych.

Opiniowanie projektéw kierowanych do o0séb niepetnosprawnych, tworzenie warunkdéw

do wspdtpracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami.

Udziat w grupach roboczych powotanych przez ZI.

Udzielanie informacji o przystugujgcych uprawnieniach, instytucjach swiadczacych pomoc, grupach
samopomocowych, ulgach w dostepie do ustug i Swiadczen.

Udzielanie pomocy w zafatwianiu spraw urzedowych (m.in. przy przygotowaniu pism interwencyjnych
i odwotawczych, wypetnianiu wnioskow).

Udziat w comiesiecznych spotkaniach Zespotu Projektu partnerskiego , Z@opiekowani - kompleksowe
wsparcie os6b niesamodzielnych w m.st. Warszawa”.

Udziat w comiesiecznych spotkaniach Dzielnicowego Zespotu ds. Wspierania Osdb z Zaburzeniami
Psychicznymi, powotanego w ramach trzyletniego projektu partnerskiego , Warszawski Zintegrowany System
Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazanie”.

W roku 2019 z poradnictwa korzystato 68 rodzin, udzielono 139 porad i konsultacji (74 rodziny, 224
porady i konsultacje udzielone w roku 2018).

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej.
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W roku 2019 z pomocy konsultanta korzystaty przede wszystkim osoby, ktére wymagaty wsparcia
dtugofalowego, wielokierunkowego oraz wzmocnienia i podniesienia samooceny. Najliczniejszg grupe
stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne, o szczegdlnych trudnosciach na rynku pracy (w wieku 50+, karane,
niepetnosprawne, samotne matki), ktére nie posiadaty wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz
udokumentowanego stazu pracy. Mniej liczng grupe stanowili ci, ktérzy z pomocy korzystali przejsciowo
i mieli motywacje do zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej.

Dziatania realizowane w roku 2019.

e Informowanie o potrzebach rynku pracy, mozliwosciach doksztatcania na rdéinych poziomach,
szansach na rozwdj zawodowy (m.in. poprzez udziat w projektach EFS).

e Okreslanie zasobdéw sSwiadczeniobiorcy - jego umiejetnosci, predyspozycji i oczekiwan oraz
mozliwosci aktywizacji zawodowe;j.

e Udzielanie pomocy w planowaniu kariery zawodowe] oraz przygotowaniu do radzenia sobie na rynku
pracy.

e Prowadzenie rozméw z pracodawcami celem pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach.

e Pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz do prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.
Tworzenie i realizacja indywidualnego planu dziatania (IPD), wskazywanie skutecznych metod
szukania pracy na otwartym rynku.

e Przekazywanie informacji o pracodawcach i ofertach pracy.

e Organizacja i realizacja programu prac spotecznie uzytecznych (PSU) we wspoétpracy z Urzedem Pracy
m.st. Warszawy.

e Opiniowanie projektow kierowanych do oséb bezrobotnych oraz tworzenie warunkéw do wspotpracy
w projektach, realizowanych w partnerstwie.

e Prowadzenie rekrutacji do projektéw aktywizacji zawodowe;j.

W roku 2019 z poradnictwa korzystato 116 rodzin, udzielono 318 porad i konsultacji (112 rodzin,
305 porad i konsultacji udzielonych w roku 2018).

Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy.

Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych, zaniedbania
obowigzkéw rodzicielskich wzgledem dziecka, bezradnosci rodzicdw, braku umiejetnosci wychowawczych,
funkcjonowania w rodzinie osoby uzaleznionej, zagrozenia przemocg lub podejrzenie jej wystepowania.

Realizacja poradnictwa specjalistycznego dla rodzin obejmowata m.in:

e przeprowadzenie pogtebionej diagnozy, oraz identyfikowanie zrédet ujawnionych probleméw,

e sporzadzanie planu pomocy okreslenie metod i form pomocy oraz monitorowanie etapéw jego
realizacji,

e pomoc w zwiekszeniu umiejetnosci rozwigzywania probleméw wewnatrzrodzinnych, ukierunkowanie

i wskazanie innych, alternatywnych mozliwosci i rozwigzan,
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e podejmowanie interwencji zabezpieczajgcych dobro dzieci w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
najmtodszych,
e przedstawianie oferty kierowanej do rodzin i dzieci przez rézne podmioty,
e towarzyszenie pracownikowi socjalnemu podczas interwencji w srodowisku,
e wspodtdziatanie z innymi konsultantami, oraz podmiotami na rzecz poprawy sytuacji konkretnej
rodziny (m.in. z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, Placéwki Wsparcia Dziennego),
e opiniowanie projektow kierowanych do rodzin z trudnosciami opiekuniczo-wychowawczymi oraz
zagrozonych przemocg lub jej doswiadczajacych, a takze tworzenie warunkéw do wspdtpracy
z réznymi podmiotami przy realizacji projektow partnerskich,
e poradnictwo dla oséb i rodzin w sytuacji przemocy badz zagrozonych przemocs,
e prowadzenie indywidualnej pracy z samotnymi matkami przebywajgcymi w DSMiD,
e koordynowanie dziatan w ramach programu Dobry Rodzic — Dobry Start i udziat w cyklicznych
spotkaniach,
e realizacja dziatan przewidzianych w projektach EFS ,Praski kokon” oraz ,,Sami-dzielni”,
e koordynowanie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup roboczych ZI.
W roku 2019 z poradnictwa rodzinnego korzystato 205 rodzin, udzielono 465 porad i konsultacji (243
rodziny, 653 porady i konsultacje udzielone w roku 2018). W roku 2019 zmniejszyta sie liczba rodzin
z problemami opiekuniczo- wychowawczymi korzystajgcych z pomocy OPS co przetozyto sie rowniez na liczbe

udzielonych konsultacji.

PORADNICTWO PRAWNE

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach okreslonych w ustawie
prawo o adwokaturze oraz zgodnie z zawartg umowa.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezgce czynnosci takie jak: konstruowanie
i opiniowanie umdw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych w sprawach swiadczert z pomocy spotecznej,
opracowanie projektéw decyzji administracyjnych i wystgpien do organéw administracyjnych.

Porady prawne byty udzielane $wiadczeniobiorcom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym
do uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezkg sytuacje materialng i rodzinng. Zakres udzielanych porad praw-
nych obejmowat przede wszystkim: prawo rodzinne, lokalowe, cywilne, karne, administracyjne, pracy
i ubezpieczen spotfecznych. Porady dotyczyty takze postepowan przed sadami powszechnymi
i administracyjnymi oraz organami administracji publicznej.

Adwokat uczestniczyt w przygotowaniu i opiniowaniu procedur przetargowych w trybie ustawy Pra-
wo Zaméwien Publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.).

W roku 2019 adwokat udzielit 342 porady, konsultacje i opinie prawne ww. sprawach 337 rodzin
(w 2018 roku 401 porad, konsultacji i opinii prawnych udzielonych 361 rodzinom).
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1.4 STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE)J

Dane Urzedu Statystycznego wskazujg, ze na dzien 30.06.2019 roku liczba oséb faktycznie
zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pétnoc wynosita 63 693 oséb (Statystyka Warszawy Nr 1/2019 - Publikacja
wewnetrzna Urzedu m.st. Warszawy). W poprzednim okresie sprawozdawczym dane GUS wskazywaty na
liczbe 64 399 mieszkancéw.

W roku 2019 ze $wiadczen pomocy spotecznej korzystato 2163 rodziny (3297 oséb w rodzinach, ktére
stanowity 5,2 % liczby mieszkarncéw).

W roku 2018 liczba rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej wynosita 2206 — (3550 oséb
w rodzinach), ktdre stanowity 5,5% liczby mieszkaicéw.

W poréwnaniu do roku 2018, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba mieszkancéw Dzielnicy

oraz liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (o 43).

Tabela nr 14. Struktura rodzin w latach 2018 - 2019.

i LICZBA RODZIN LICZBA 0S0B
WYSZCZEGOLNIENIE W RODZINACH
2018 2019 2018 2019
RODZINY OGOLEM 2206 2163 3550 3297
o liczbie oséb
1 1 1589 1636 1589 1636
2 2 271 233 542 466
3 3 143 125 429 375
4 4 98 86 392 344
5 5 62 46 310 230
6 i wiecej 6 43 37 288 246
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 417 346 1541 1316
o liczbie dzieci
1 7 161 129 405 334
2 8 139 112 498 403
3 9 78 61 386 288
4 10 25 30 149 180
5 11 7 5 45 35
6 12 6 7 49 57
7 i wiecej 13 1 2 9 19
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 199 177 590 532
o liczbie dzieci
1 14 95 81 208 182
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2 15 64 61 196 194

3 16 32 29 144 122

4 i wiecej 17 8 6 42 34

RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM 568 613 710 745
o liczbie oséb

1 18 463 515 463 515

2 19 81 80 162 160

3 20 14 7 42 21

4 i wiecej 21 10 11 43 49

Z analizy danych za rok 2019 (tabela nr 14) wynika, ze w poréwnaniu do roku 2018 zmniejszyta sie
ogolna liczba rodzin korzystajacych z réznych form pomocy (z 2 206 w 2018 do 2 163 w 2019 r.) Odnotowane
zmiany, dotyczg kategorii rodzin od 2 osobowych do 6 osobowych i powyzej, natomiast wzrosta liczba rodzin
1 osobowych.

Najwieksze zmiany odnotowano w kategorii rodzin jednoosobowych (+47 rodzin) oraz
dwuosobowych (-38).

Zmniejszyta sie liczba: rodzin z dzieémi (z 417 w 2018 r. do 346 w roku 2019), rodzin niepetnych
(ze 199 w 2018 r. do 177 w roku 2019), natomiast wzrosta liczba rodzin emerytéw i rencistow (z 568 w roku

2018 do 613 w roku 2019).

1.5 POWODY UDZIELENIA POMOCY - ANALIZA

Analize powoddw udzielenia $wiadczern w latach 2018 - 2019 oraz liczbe rodzin korzystajgcych
z pomocy przedstawiono w tabeli nr 15.

Ubodstwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriéw, ktére ma wptyw na przyznanie pomocy
finansowej. Swiadczeniobiorcy, ktérzy otrzymali pomoc z powodu ztej sytuacji materialnej stanowili
najliczniejszg grupe oséb korzystajacych z réznych form wsparcia. W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie
liczba rodzin, ktére otrzymaty pomoc z powodu ubdstwa (z 1374 w roku 2018 do 1201 w roku 2019).

Sieroctwo. Rodziny badz osoby, u ktéorych wystepowat problem sieroctwa najczesciej wymagaty
pomocy w usamodzielnieniu. Oprdcz wsparcia materialnego otrzymywaty pomoc w formie pracy socjalnej
i poradnictwa specjalistycznego. W 2019 roku tak jak w roku 2018 udzielono pomocy 2 rodzinom.

Bezdomnos¢. W poréwnaniu do 2018 roku, w roku sprawozdawczym o 6 wzrosta liczba rodzin,
ktére uzyskaty pomoc z powodu bezdomnosci (z 72 w roku 2018 do 78 w roku 2019).
Od 01.12.2018 r. wdrozona zostata Procedura dotyczgca zasad i trybu postepowania w sprawach przyznania
tymczasowego miejsca pobytu w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi finansowanych z budzetu m.st. Warszawy oraz ustalenia wysokosci optat za pobyt
w tych placéwkach. Ww. procedurg objeci sg takze bezdomni pacjenci Szpitala Praskiego.

Ze wzgledu na znaczne obcigzenie pracg zwigzang z realizacjg procedury zaistniata koniecznosc
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zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych, ktérzy obecnie zajmujg sie tylko tg problematyka.
Znaczne obcigzenie pracg pracownikéw socjalnych zwigzane z udzielaniem pomocy w zwigzku z ww.
problemem koncentruje sie przede wszystkim w tych dzielnicach m.st. Warszawy, gdzie znajdujg sie
schroniska dla oséb bezdomnych.

Na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc znajdujg sie trzy placéwki dla oséb bezdomnych prowadzone przez
organizacje pozarzagdowe: dwa schroniska (przy ul. Kijowskiej 22 na 60 miejsc, w tym 50 miejsc objetych
procedurg i przy ul. Targowej 82 na 20 miejsc) oraz jedyna w Warszawie ogrzewalnia przy ul. Kijowskiej 22 dla
50 osoéb.

Potrzeba ochrony macierzyinstwa, w tym wielodzietnos¢. Dziatania adresowane do tej grupy,
obejmowaty pomoc materialng i niematerialng kierowang do catej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np.
zasitki celowe, finansowanie obiaddw w szkotach, przedszkolach). To takze dziatania w ramach pracy socjalnej
oraz poradnictwa specjalistycznego, zmierzajgce do wspierania rodziny, motywowania jej do wiekszej
aktywnosci i rozwoju oraz wspotpraca z podmiotami lokalnymi, celem poszerzenia oferty pomocy.

W roku 2019 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu ochrony macierzynstwa
(106 w roku 2018 do 97 w roku 2019) oraz liczba rodzin wielodzietnych (o 10).

Bezrobocie. W poréwnaniu do roku 2018, w roku sprawozdawczym o 75 zmniejszyta sie liczba rodzin,
ktore uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia (z 638 rodzin w roku 2018 do 563 rodzin w roku 2019). Dla tej
grupy Swiadczeniobiorcow od roku 2012 Osrodek realizowat programy (m.in. prace spotecznie uzyteczne),
ktorych celem byto zwiekszenie ich mobilnosci i szans na rynku pracy). Rodziny z problemem bezrobocia
korzystaty z pomocy materialnej, niematerialnej oraz wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji,
poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego). Swiadczeniobiorcy zainteresowani
poszerzeniem swoich kompetencji byli kierowani do udziatu w projektach finansowanych ze srodkéw EFS oraz
szkoleniach motywacyjnych organizowanych przez podmioty zewnetrzne (np. organizacje pozarzagdowe,
instytucje szkoleniowe).

Niepetnosprawnosc. W roku 2019 o 50 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére otrzymywaty pomoc
z powodu niepetnosprawnosci (z 954 w roku 2018 do 904 w roku 2019). Osrodek Pomocy Spotecznej
kierowat do tej grupy sSwiadczeniobiorcow rézine formy pomocy: materialnej (w postaci zasitkdw statych,
okresowych i celowych), ustug (opiekurczych i specjalistycznych), pracy socjalnej (obejmujgcej m.in. pomoc:
w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego, integracji ze S$rodowiskiem a takze dziatalno$¢ doradcza
i informacyjng) i poradnictwa specjalistycznego. Zainteresowanym osobom niepetnosprawnym wskazywano
mozliwo$¢ udziatu w programach realizowanych przez podmioty poza lokalne i lokalne m.in. Srodowiskowy
Dom Samopomocy.

Dtugotrwata lub ciezka choroba. W roku 2019 wzrosta liczba odbiorcéw pomocy z powodu
dtugotrwatej i ciezkiej choroby (z 1104 w roku 2018 do 1172 w roku 2019). Swiadczeniobiorcy, ktérzy w roku

sprawozdawczym uzyskali pomoc z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby stanowili ponad 54% Srodowisk.
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Dziatania kierowane do tych beneficjentéw wymagaty wsparcia finansowego, niematerialnego

(w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
- w tym rodziny niepetne i rodziny wielodzietne. Pomoc kierowana do ww. rodzin obejmowata swiadczenia
pieniezne jak réwniez wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw rodzicielskich
(m.in. kierowanie na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, pomoc w formie poradnictwa rodzinnego,
psychologicznego). W przypadku rodzin z ww. dysfunkcjg niezwykle wazna byfa realizacja pracy socjalnej,
stata wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym oraz pomoc asystenta rodziny.

W 2019 roku o 18 zmniejszyfa sie liczba rodzin, ktére korzystaty z pomocy Osrodka (z 267 rodzin
w 2018 r. do 249 rodzin w roku 2019), w tym rodzin niepetnych (o 21 rodzin), natomiast wzrosta liczba rodzin
wielodzietnych (o 17 rodzin).

Przemoc w rodzinie. W ramach identyfikacji problemu, pracownicy socjalni Osrodka Pomocy
Spotecznej, Policji oraz innych instytucji realizowali Procedure Niebieskiej Karty, ktéra byta prowadzona
w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie.

Mozliwos¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespét Interdyscyplinarny do Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych (opis dziatan ZI str. 7)
ustalano zakres wsparcia rodzin, w ktérych wystepowat ww. problem.

Rodziny, w ktdérych problem przemocy zostat udokumentowany korzystaty z pomocy finansowej
i poradnictwa specjalistycznego (m.in.: psychologa, konsultanta ds. przemocy).

W roku 2019 zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu przemocy w rodzinie
(z 20 przypadkow w roku 2018 do 13 przypadkéw w roku 2019).

Alkoholizm. W roku 2019 na poziomie roku 2018 utrzymata sie liczba rodzin, ktére z powodu
alkoholizmu korzystaty z pomocy (ze 131 w roku 2018 do 133 w roku 2019). Ze wzgledu na charakter
choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tych $wiadczeniobiorcéow byta kierowana w formie wsparcia
materialnego, posredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optaceniem
obiadéw w szkotach, ztobkach, positku w barze), poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego
i zawodowego oraz dziatalnosci informacyjnej (np. wskazywanie podmiotéw realizujgcych terapie).

Narkomania. Od kilku lat liczba swiadczeniobiorcéw z ww. problemem, korzystajacych z pomocy
Osrodka z powodu narkomanii utrzymuje sie na podobnym poziomie. Takg tendencje mozna zaobserwowac
rowniez w poréwnywanych latach: 2018 i 2019 - rdznice te sg nieznaczne (28 rodzin w roku 2018 do 26 rodzin
w roku 2019). Wiekszosé rodzin, ktdre uzyskaty wsparcie w roku 2019 byta kierowana przez jednostki gdzie
uczestniczyty w procesie leczenia lub terapii.

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W porédwnaniu do roku
2018, w roku sprawozdawczym o 13 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w adaptacji po

opuszczeniu zaktadu karnego (z 43 w roku 2018 do 30 w roku 2019).
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Osoby, ktore przez dituiszy czas przebywaty w warunkach zorganizowanej spotecznosci, miaty
problemy z odnalezieniem sie w spoteczenstwie dlatego wymagaty wielokierunkowego wsparcia w procesie
adaptacji spotecznej i zawodowe;j.

Trudnosci w integracji osdéb, ktore otrzymaty status uchodicy lub ochrone uzupetniajaca.
Ww. osoby nie zawsze radzg sobie z procesem adaptacji. Majg trudnosci z opanowaniem jezyka polskiego co
W znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ korzystania z pomocy réznych instytucji oraz mozliwosci
zatrudnienia.

Waznym partnerem Osrodka w dziataniach kierowanych do tych rodzin byly organizacje
pozarzagdowe, ktére w ramach statutowych zadan realizowaty programy dla uchodzcéw (Caritas — Centrum
Pomocy Emigrantom i UchodZzcom).

W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba ww. rodzin korzystajgcych z pomocy (z 12 w roku 2018
do 7 w roku 2019).

Zdarzenie losowe. W roku 2019 nie zostata udzielona pomoc z powodu zdarzenia losowego. W roku
2018 pomoc z tego powodu byta skierowana do 4 rodzin.

Sytuacja kryzysowa. Aby zapobiegad pogtebieniu sie sytuacji kryzysowe] potrzeba szybkich dziatan
obejmujacych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne,
doradztwo oraz dziatalnos¢ informacyjng).

W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu sytuacji

kryzysowej (z 25 w roku 2018 do 21 w roku 2019).

Tabela nr 15. Powody udzielenia $wiadczen w latach 2018 — 2019

. . Liczba os6b . . Liczba oséb
Liczba rodzin w rodzinie Liczba rodzin W rodzinie
POWOD UDZIELENIA 2018 2018 2019 2019
SWIADCZENIA
2206 3550 2163 3297
Ubdstwo 1374 2253 1201 1850
Sieroctwo 2 5 2 4
Bezdomnos¢ 72 76 78 79
Bezrobocie 638 1425 563 1199
Niepetnosprawnos¢ 954 1385 904 1262
Dtugotrwata i ciezka choroba 1104 1613 1172 1639
Przemoc w rodzinie 20 52 13 36
Potrzeba ochrony macierzynstwa 106 470 97 420
w tym wielodzietnosci 50 284 40 258
Bezradnos¢ w sprawach 267 757 249 708
opiekunczo — wychowawczych
i prowadzeniu gosp. domowego
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zwtaszcza w:

e rodzinach niepetnych 176 478 155 457

® rodzinach wielodzietnych 41 252 58 311

Potrzeba ochrony ofiar handlu
ludZmi

Trudnosci w integracji osob, ktore
otrzymaty status uchodzcy lub 12 45 9 28
ochrona uzupetniajaca...

Trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu 43 51 30 42
z zaktadu karnego

Alkoholizm 131 173 133 174
narkomania 28 33 26 29
Zdarzenia losowe 4 9 0 0

i sytuacje kryzysowe 25 33 21 39
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Opracowanie witasne na podst. Rocznych sprawozdan z udzielonych $wiadczerh pomocy spotecznej MP i PS, za okres I-XI1 2018 i I-XIl 2019.

Analiza danych przedstawionych w tabeli nr 15 wykazata, ze w poréwnaniu do roku 2018 w roku
sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, korzystajgcych z réznych form pomocy (z 2206 w roku 2018 do

2163 w roku 2019).

W roku 2019 pomoc najczesciej byta kierowana do rodzin i oséb ze wzgledu na: dtugotrwatg chorobe
(1104 w roku 2018 do 1172 w roku 2019), niepetnosprawnos¢ (954 w roku 2018 do 904 w roku 2019),
bezrobocie (638 w roku 2018 do 563 w roku 2019), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (267 w roku 2018

do 249 w roku 2019).

I11. OSRODKI WSPARCIA DLA SENIOROW | OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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Utrzymujacy sie trend zwigzany z rosnacy liczbg oséb w podesztym wieku powoduje wzrost
zapotrzebowania na réznorodne formy wsparcia instytucjonalnego i sSrodowiskowego, m.in. osrodki wsparcia
dziennego, ktére spetniajg wazng role aktywizujgcg i uzupetniajaca oferte pomocy.

W niniejszym rozdziale prezentujemy oferte i dziatania roczne Klubu ,Ztotego Wieku” i Domu
Dziennego Pobytu — w. w form wsparcia dla senioréw, ktdére funkcjonujg w strukturze Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy

Celem gtéwnym ww. osrodkdw wsparcia jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez
wspieranie oséb starszych w rozwigzywaniu ich probleméw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb

i integracji spotecznej oraz miedzypokoleniowej.

11l.1 DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu jest jedng z jednostek organizacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdra sta-
nowi wazny element infrastruktury socjalnej, tgczac elementy pomocy Srodowiskowe]j oraz instytucjonalnej.
Jest osrodkiem wsparcia dziennego dla 0sdb starszych i niepetnosprawnych, mieszkaricéw dzielnicy Praga-Pét-
noc, ktérym zapewnia w srodowisku - pobyt, goracy positek oraz rézne formy dziatalnosci kulturalnej, rekre-
acyjnej i integracyjnej.

W roku 2018 jednostka obchodzita 50-lecie funkcjonowania.

Z pobytu w Domu mogg korzysta¢, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne, osamotnione w rodzinie,
niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na ograniczong sprawnos¢ i zte warunki lokalowe nie sg

w stanie przyrzadzi¢ sobie positku i uzyskajg skierowanie na podstawie decyzji administracyjnej. Posrednio,

funkcjonowanie Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowsa lub
zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnic¢ osobie bliskiej wystarczajgcej opieki.
W roku 2019 z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS korzystato 85 oséb.
State dziatania realizowane w Domu Dziennego Pobytu OPS to:
e pomoc zywnosciowa — zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad i podwieczorek),
e aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta: z mozliwoscig korzystania
z kacika rehabilitacyjnego,
e terapia zajeciowa- warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,
e zapewnienie uczestnictwa m.in. w imprezach okolicznosciowych i Swigtecznych,
e przeciwdziatanie marginalizacji osdb starszych oraz ich integracja ze Srodowiskiem lokalnym, w tym wy-
miana miedzypokoleniowa.
W roku 2019 najliczniejszg grupe beneficjentéw DDP OPS stanowity osoby w starszej grupie wiekowe;j

(72 do 90 roku zycia z czego 70 % to kobiety w grupie wiekowej 68-88 lat, 33 % stanowili mezczyzni).
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Zajecia dla senioréw organizowane w roku 2019.

e Rekodzieto. Realizowane w kazdy czwartek w ramach ¢wiczenia sprawnosci manualnej. W zaleznosci
od aktualnej pory roku powstawaty dekoracje, ozdoby i kartki $wigteczne z okazji Swiat
Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, plakaty informujgce o wydarzeniach z udziatem senioréw,
zaproszenia. Seniorzy korzystali z warsztatow z techniki Suibokugi (japonskiej sztuki malowania
wodg i tuszem) przeprowadzonych przez pracownikéw Pracowni Kaliente. Powstato wiele ciekawych
prac artystycznych, wykonanych w réznych technikach. Jednorazowo zaje¢ korzystato do 13 osdb.

e Podréze. Srodowe spotkania Klubu Fotelowego Globtrotera tworzyty mozliwoé¢ zwiedzania
najciekawszych miejsc na Swiecie w ramach przygotowanych prezentacji multimedialnych.
W roku 2019, swoje przygody z wyprawy do Kenii i na Dominikane przedstawit uczestnikom
podopieczny DDP. Z zajec korzystato ok. 18 osdb.

e Trening pamieci. Zajecia realizowane w piatki. W ramach éwiczen umystu uczestnicy rozwigzywali
rebusy i zagadki przygotowane przez terapeute. Dodatkowgq atrakcjg wprowadzong w roku 2019 byta
gra ,Milionerzy” (podarowana osobiscie przez Pana Huberta Urbanskiego) oraz nagrody dla osdb,
ktore wygrywaty w poszczegdlnych kategoriach. W zajeciach uczestniczyto do 10 osdb.

e Kinowe poranki. Organizowane w pigtki dla mito$nikéw filmoéw fabularnych. W roku 2019 repertuar
byt dobierany bez wiedzy uczestnikéw. Tematyka kazdego z prezentowanych filméw miata jakies$
przestanie - odgadniecie mysli przewodniej byto przedmiotem dyskusji prowadzonej po seansie.
W zajeciach uczestniczyto ok. 12 oséb.

e Warsztaty muzyczne. Realizowane w srody. To byty bardzo istotne zajecia przede wszystkim dla
cztonkéw Zespotu ,,Cata Praga spiewa”. Coraz liczniejsze zaproszenia do udziatu w réznych projektach
zobowigzujg do statego podnoszenia poziomu wykonania dlatego tez seniorzy chetnie uczestniczyli
w zajeciach z technik $piewu i pracowali nad poszerzeniem repertuaru.

W zajeciach uczestniczyto 20 oséb.

e Zajecia ruchowe. Odbywaty sie 2 razy w tygodniu (we wtorki i pigtki). Seniorzy uczestniczyli
w zajeciach gimnastycznych prowadzonych przez rehabilitanta. W ramach tych zaje¢ uczestnicy
przygotowali pokaz taneczny pt. Jezioro tabedzie, ktéry zostat zaprezentowany podczas Kolejnego
Pikniku na Brzeskiej oraz Przegladu Twédrczosci Amatorskiej Senioréw. Systematycznie ¢wiczyto
11 oséb.

W programie, z ktérego seniorzy korzystali w roku 2019 znalazly sie takze wyjscia: na seans filmowy
do kina, do teatru Roma na spektakl Aida oraz do teatru w Oratorium im. Sw. Jana Bosko na spektakl pt.:
Jaskotka”.

Ustugobiorcy uczestniczyli w imprezach okolicznosciowych organizowanych z okazji Swiat

Wielkanocnych, Swiat Bozego Narodzenia oraz urodzin i imienin. Brali udziat w przygotowaniu okazjonalnych
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dekoracji. W roku 2019 dzieki zyczliwosci sponsora wszyscy seniorzy korzystajacy z oferty DDP otrzymali
paczki Swigteczne.
Wydarzenia otwarte dla senioréw.

e Piknik Czerwcowy na Brzeskiej - organizowany cyklicznie na poczatku sezonu letniego. Byt okazjg
do promowania dokonan Domu Dziennego Pobytu OPS oraz zaprezentowania biezgcej oferty. W roku
2019 w imprezie wzieli udziat seniorzy z KZW OPS oraz DDP OPS a takze przedstawiciele lokalnych
podmiotéw, ktérzy realizujg dziatania kierowane do oséb starszych. Wydarzeniem tej edycji Pikniku
na Brzeskiej byty uroczyste obchody 90 urodzin jednego z ustugobiorcow.

e Realizacja wycieczki do Ogrodu Botanicznego w Powsinie — zwiedzanie ogrodu, oranzerii, ptaszarni,
alei kwitngcych rododendrondw i azalii japoriskich.

e Organizacja wydarzen podczas Warszawskiego Tygodnia Seniora 2019:

e otwarte warsztaty wyrobu kwiatéw,

e otwarte warsztaty wyrobu brosz,

e otwarte warsztaty muzyczne

e wystep zespotu ,Cata Praga Spiewa” podczas Pigtego Jesiennego Pikniku przy fontannie
na Palcu Hallera.

e W roku 2019 seniorzy DDP OPS po raz pierwszy wzieli udziat w Przegladzie Amatorskiej Twdrczosci
Senioréw pt. ,Seniorzy maja talent”(zaprezentowali m.in.: pokaz taneczny pt. Jezioro tabedzie, foto-
grafie, obrazy, wystawe rekodzieta). Przeglad byt organizowany przez OPS Dzielnicy Bemowo.

e Realizacja projektu , Katarzynki” w Domu Dziennego Pobytu przy ul. Brzeskiej 4.

Udziat w wydarzeniach miedzypokoleniowych.

e Spotkanie z alpakami — w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej.

Seniorzy mogli obejrze¢ z bliska te ciekawe zwierzeta. Dodatkowo, atrakcjg zorganizowanego spotkania byt
wystep pt. ,Ztota kaczka” zaprezentowany przez dzieci z Stowarzyszenia Centrum Interwencji Prawne;.

e Udziat w letnich spotkaniach rodzinnych organizowanych w Olecku, tochowie. Wystepy w amfite-
atrze Dzielnicy Bemowo oraz na praskich , Kaziukach”.

e \Wspotpraca z Zespotem Szkdt nr 38 dla ucznidow z niepetnosprawnoscig intelektualng w ramach pro-
jektu” W hotdzie pamieci”. Od roku 2017 seniorzy wspdlnie z mtodziezg uczestniczg w koncertach or-

ganizowanych na terenie szkoty.

lll.2 KLUB ,,ZtOTEGO WIEKU”
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Klub ,Ztotego Wieku” jest jednym z trzech osrodkéw wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Dziatalnos¢ Klubu w catosci finansowana jest przez m.st. Warszawa, a nadzér
nad dziatalnoscig organizacyjng i merytoryczng sprawuje Dyrektor Osrodka. Klub realizuje ustugi dla senioréw
zamieszkatych przede wszystkim w Dzielnicy Praga-Pétnoc. Placowka zapewnia warunki do spedzania czasu
osobom starszym, osamotnionym oraz tym, ktérzy odczuwajg potrzebe aktywnosci i rozwoju zainteresowan.
W 2019 r. Klub obchodzit 50-lecie swojej dziatalnosci.

Gtéwne cele dziatalnosci Klubu ,,Ztotego Wieku”

Przetamywanie izolacji spotecznej oséb starszych i samotnych poprzez:

e prowadzenie zajec¢ kulturalnych,

e organizowanie spotkan okolicznoSciowych oraz motywowanie do ich wspétorganizowania,

e organizowanie spotkan i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia,

e wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajgcych do samorealizacji oséb starszych,

e umozliwienie korzystania z porad oraz zaje¢ rehabilitacyjnych.
Udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach integracji organizacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz
osob starszych.

Z pomieszczen, sprzetu i oferty programowej Klubu korzystali seniorzy zamieszkali w Dzielnicy Praga
Pétnoc w niektdrych dziataniach rowniez osoby z innych dzielnic m.st. Warszawy. Jedynym warunkiem, ktory
musieli spetni¢ uczestnicy byto przestrzeganie regulaminu Klubu ,Ztotego Wieku”. Udziat w proponowanych
zajeciach byt dobrowolny i bezptatny. Klub byt otwarty dla uzytkownikdéw w dni powszednie w godzinach
10:00- 18:00. Sala, ktdrg dysponuje Klub moze jednorazowo pomiesci¢ ok. 45 oséb.

W Klubie seniorzy mogli korzysta¢ z biblioteczki, aktualnej prasy, gier planszowych, bidding boxa do
brydza, sztalug malarskich oraz roweru stacjonarnego do ¢wiczen i kijkdw do nordic walking. Do ich
dyspozycji udostepniano: telewizor, wieze muzyczng, radiomagnetofon, mikrofony oraz dwa komputery
z dostepem do Internetu. W obstudze komputeréw pomagali pracownicy Klubu (wysytanie maili, zaktadanie
poczty, dotgczanie zatgcznikdw, obstuga stron internetowych, korzystanie z portali spotecznosciowych itp.).

Celem dziatan realizowanych w Klubie byta aktywizacja oséb starszych — poprzez udziat w rdéznego
rodzaju zajeciach i wydarzeniach oraz ich integracja — poprzez zblizanie do siebie réznych srodowisk i grup
(oséb starszych, mtodziezy i dzieci).

Z oferty Klubu ,Ztotego Wieku” w 2019 roku skorzystaty 103 osoby (64 kobiety i 39 meziczyzn).
Podobnie jak w roku poprzednim, najwiekszg grupe uczestnikéw stanowity osoby w przedziale wiekowym
75-84 lata (50% klubowiczow).

Klub ,,Ztotego Wieku” jest miejscem, w ktérym osoby starsze mogg spedzi¢ czas wolny, realizujgc przy
tym swoje zainteresowania i pasje. Program zajec¢ statych organizowanych w Klubie jest odzwierciedleniem
potrzeb zgtaszanych przez uczestnikow i okresowo modyfikowany.

Zajecia state organizowane w 2019 roku.

47



e Trening pamieci — regularne ¢wiczenia ogdlnej sprawnosci umystu poprzez réznorodne formy jego
aktywizowania (trening pamieci i uwagi, ¢wiczenia graficzne, jezykowe i inne) — w 2019 r. odbyto sie
39 treningdw pamieci;

e Grupa szachowo-warcabowa —w 2019 r. odbyty sie 43 spotkania grupy;

e Spotkania muzyczne z piosenkg praskg — zajecia prowadzone przez muzyka, podczas ktérych senio-
rzy uczyli sie piosenek i wykonywali utwory inspirowane folklorem miejskim. Zajecia muzyczne sg re-
alizowane od 2015 roku i cieszg sie duzym zainteresowaniem—w 2019 r. miaty miejsce 33 spotkania;

e Koto brydzowe — zajecia, ktdre z roku na rok gromadzg coraz wiekszg liczbe zainteresowanych oséb —
w 2019 r. odbyty sie 92 spotkania kota brydzowego (2 razy w tygodniu);

e Warsztaty tworcze — zajecia rekodzieta, decoupage i malarstwa —w 2019 r. odbyty sie 22 spotkania.

Imprezy okoliczno$ciowe organizowane w roku 2019.

e Dzien Babcii Dziadka (45 os.),

e Zabawa karnawatowa (25 os.),

e Potancowka ostatkowa (45 0s.) — zorganizowana we wspdtpracy z Domem Dziennego Pobytu,

e Przywitanie Wiosny (25 os.),

e Uroczystos¢ wielkanocna (47 os.),

e Dzien Matki (15 os.),V Piknik z okazji Dnia Seniora (>100 os.),

e Andrzejki (25 os.),

o  Wigilia (40 os.).

Czesci imprez okoliczno$ciowych m.in.: z okazji Przywitania Wiosny, Dnia Matki czy Dnia Seniora

potgczona byta z wystepami ucznidow ze Szkoty Podstawowej Nr 258 ze Szkolnego Kota Wolontariatu oraz
dzieci z Przedszkola Nr 184.

Spotkania, warsztaty, prelekcje.

Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach i prelekcjach organizowanych w Klubie. Byty to spotkania
z obszaru kultury, edukacji, profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia, a takze dotyczace bezpieczenstwa
seniorow, spraw spotecznych i aktywnosci obywatelskiej.

Woyijscia, wycieczki.

Seniorzy z Klubu ,Ztotego Wieku” chetnie korzystajg takze z wyj$¢ do kina/teatru oraz wycieczek
organizowanych przez pracownikéw Klubu. W 2019 roku zostaty zorganizowane:

e 2 wyjscia do kina — w ramach wyjs¢ seniorzy mieli do wybory takie filmy jak: , Kurier”, ,Cate szcze-

Scie”, ,,Boze Ciato”, ,(Nie)Znajomi”, ,Czarny mercedes”,

e Woyjscie do teatru — spektakl pt.: ,,Sen nocy letniej” w Teatrze Dramatycznym,

e  Wycieczka do Cerkwii Bazylianéw,

e Woycieczka do ogrodu botanicznego w Powsinie,

e Spotkanie z alpakami w CAM Nowolipie,
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e Wycieczka do Legionowa — zwiedzanie muzeum historii Legionowa oraz spacer po ,Parku zdrowia”,
e Udziat w Jarmarku Kreatywnosci,
e Udziat w ,Seniorzy Majg Talent” (OPS Dzielnicy Praga-Pdtnoc byt wspotorganizatorem przegladu).

Partnerzy, z ktdrymi Klub ,Ztotego Wieku wspdtpracowat w roku 2019 : Stowarzyszenie CIS -Biuro Porad

Obywatelskich, Dom Kultury Praga, Biblioteka Publiczna przy ul. Skoczylasa, Centrum Wielokulturowe,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Fundacja ,,Dr Clown”, Szkota Podstawowa Nr 258, Przedszkole Nr 173,

Przedszkole Nr 184, ZUS, Fundacja Verita.

IV. DOM SAMOTNEJ MATKI | DZIECKA
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Dom Samotnej Matki i Dziecka Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
przy ul. Szymanowskiego 4a udziela pomocy matkom z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych
przyczyn losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze srodkdw do zycia. Zapewnia catodobowy pobyt,
mozliwo$¢ przygotowania positku, odpowiednie warunki sanitarne, pomoc socjalng oraz mozliwosci rozwoju
psychofizycznego dla dzieci.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zréznicowany (od 3 miesiecy do ponad roku)
i zalezy gtéwnie od mozliwosci uregulowania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjg rodzinng, materialng,
zdrowotng a szczegdlnie z mozliwoscig uzyskania badz uregulowania spraw mieszkaniowych.

Jednostka nie prowadzi zywienia. Kazda z rodzin indywidualnie dokonuje zakupu artykutéw
spozywczych oraz przygotowuje positki dlatego ma zapewniony dostep do kompleksu kuchennego (w tym
lodéwek i sprzetu kuchennego).

Mieszkanki Domu majg rdwniez zapewniony dostep do pralni i suszarni. DSMiD posiada sale do prowadzenia
zajed swietlicowych, sale do odrabiania lekcji i nauki (doposazong w sprzet komputerowy) oraz ogréd.
Zasady rekrutacji i przyczyny pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka.

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka Osrodka Pomocy Spotecznej majg kobiety
z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga-Pdétnoc lub m.st. Warszawy (gdy placowka
dysponuje wolnymi miejscami).

Pobyt w jednostce jest zwigzany z czasowym kryzysem w zyciu rodziny, ktéry moze powodowacé
zagrozenie zarowno dla matki jak i dziecka (m.in. zwigzanym z: przemocg, uzaleznieniem, chorobg
psychiczng, trudng sytuacjg mieszkaniowg, powaznym konfliktem rodzinnym).

Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw Zzyciowych, pozwalajgcych na
zorganizowanie zycia rodziny od nowa. Rodzina nie ponosi kosztow zwigzanych z pobytem, wymagane jest
jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspdtdziatanie z pracownikiem socjalnym, konsultantami
i instytucjami zaangazowanymi w pomoc, zmierzajgcy do szybkiego usamodzielnienia.

Uwzgledniajac specyfike kazdej rodziny, roiny jest zakres i czestotliwosé udzielanej pomocy oraz metody

pracy.

Formy pomocy kierowane do samotnych matek i dzieci
e Pomoc socjalna, psychologiczna, prawna m.in.: udzielanie informacji, wspieranie w podejmowaniu
samodzielnych decyzji i tworzeniu indywidualnego planu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej,
wspieranie w ramach pomocy materialnej i niematerialnej,
e Pomoc pedagogiczna - m.in. ukierunkowanie pracy matki z dzieckiem, wskazywanie mozliwosci
skorzystania z lokalnej oferty dziatan (np. poradni, warsztatdw umiejetnosci wychowawczych,
poradnictwa specjalistycznego, przedszkoli, ztobkdw),

e Pomoc wychowawcza np.: organizowanie wsparcia w odrabianiu lekcji, zagospodarowaniu czasu
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wolnego w Domu i poza nim (w formie zaje¢ plastycznych czy przygotowania okolicznosciowych
inscenizacji) oraz indywidualne poradnictwo,

e Wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej dla oséb zainteresowanych wtasnym rozwojem,

e Codzienna, indywidualna praca z matkami w zakresie: wypracowania nawykéw opieki nad dzieckiem i
dbania o jego rozwdj, utrzymywania czystosci, organizowanie dnia, planowania i kontroli wydatkéw,

o Wspieranie procesu usamodzielniania do momentu uzyskania i zagospodarowania sie w mieszkaniu

(wspdtpraca ze sponsorami).

Inne dziatania realizowane na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka
W roku 2019 na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS prowadzone byty rézne dziatania na
rzecz mieszkancow oraz jednostki. Organizatorami piknikdw, festynéw, imprez okolicznosciowych oraz
remontdéw i prac w ogrodzie byli wolontariusze z firm, fundacji, stowarzyszen oraz studenci i osoby
indywidualne. Dzieki ich zaangazowaniu w roku 2019 odbyty sie:
e cykl warsztatow dla kobiet z zakresu konstruktywnego rozwigzywania konfliktow w sposéb
bezpieczny inieagresywny. W czasie trwania zajec organizator zapewnit opieke nad dzie¢mi,
e porzadki wiosenne przeprowadzone na terenie ogrodu,
e imprezy dla dzieci oraz warsztaty dla kobiet dot. przygotowania profesjonalnego makijazu,
o piknik rodzinny z okazji Dnia Matki,
e festyn z okazji Dnia Dziecka zorganizowany w ogrodzie Domu Samotnej Matki i Dziecka,
o festyn na zakonczenie lata i wspdlne grillowanie,
e drobne remonty przeprowadzone na terenie jednostki,
e akcja,Wyprawka szkolna” przeprowadzona z okazji rozpoczecia roku szkolnego,
e impreza z okazji Mikotajek i wspdlne przygotowanie ozdéb swigtecznych.

e imprezy s$wigteczne z prezentami dla dzieciiich mam.

V. PROGRAMY SPOLECZNE ORAZ SPECJALISTYCZNE REALIZOWANE W 2019 r.
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W tym rozdziale dokonano krétkiego przegladu programdéw spotecznych i specjalistycznych, ktére
oprdcz zadan podstawowych (whasnych i zleconych wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej) Osrodek Po -

mocy Spotecznej realizowat w roku 2019.

V.1 KONTROLOWANE PRACE NA CELE SPOLECZNE

0Od 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, w porozumieniu
z Sgdem Rejonowym dla Warszawy Praga-Pdétnoc zapewnia realizacje kontrolowanych prac na cele spotecz-
ne, wykonywanych przez osoby kierowane w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia (Rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 czerwca 2010 r., Dz.U. nr 98, poz. 634.).

Kara moze byé wykonywana na rzecz instytucji i organizacji reprezentujgcych spotecznosé¢ lokalng (jak np. jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej, placéwki oswiatowo-wychowawcze, podmioty lecznicze, fundacje,
organizacje pozarzgdowe i inne instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej za ich zgodg).

Praca spotfecznie uzyteczna wykonywana w zamian za grzywne, ktdrej egzekucja okazata sie bezsku-
teczna — nie jest pracg w rozumieniu Kodeksu pracy. Skazany ponosi koszty ew. badania lekarskiego
a podmiot, ktéry go zatrudnia ponosi koszty nadzoru, wyposazenia w narzedzia i urzadzenia, niezbedne $rodki
ochrony - odpowiednie do charakteru powierzonej pracy, srodki czystosci.

Koordynatorem programu byt pracownik OPS, odpowiedzialny za sprawozdawczo$¢ oraz organizowa-
nie i monitorowanie pracy oséb kierowanych do odbycia kary. Byto to dla niego zadanie dodatkowe, w ra-
mach wykonywanych etatowych obowigzkow.

W roku 2019, w ramach programu bylty realizowane prace porzadkowe i techniczne m.in. na terenie

Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS. Zostato przepracowanych 480 godzin (462 godziny w roku 2018).

V.2 PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB BEZROBOTNYCH

Prace spotecznie uzyteczne w Dzielnicy Praga-Pétnoc.

Zasady organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla oséb bezrobotnych, bez prawa
do zasitku, korzystajagcych z pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz.U. z 29 czerwca 2018 r, poz. 1265).

Celem prac spotecznie uzytecznych realizowanych w roku 2019 byto zaktywizowanie, dtugotrwale
bezrobotnych swiadczeniobiorcow Osrodka, w stopniu pozwalajgcym na zwiekszenie ich motywacji
i samodzielnos$ci w zaspokajaniu potrzeb.

Wykonujac prace spotecznie uzyteczne uczestnik mégt zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, wdrozyé
sie do systematycznej pracy ale takze otrzymywac¢ s$wiadczenie, nie tracgc mozliwosci korzystania
z dotychczasowych uprawnien.

Program prac spotecznie uzytecznych (PSU) byt realizowany w okresie od marca do listopada.
Kazdy z uczestnikdw zachowat status osoby bezrobotnej, pracujgc bezumownie, w wymiarze 40 godzin
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miesiecznie. Uczestnicy wykonywali prace fizyczne takie jak: porzgdkowanie terendéw zewnetrznych,
malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni i porzgdkowe w pomieszczeniach wewnetrznych. Sposrod
16 oséb zgtoszonych przez pracownikéw socjalnych do programu przystgpito 12 Swiadczeniobiorcow,
program ukonczyto 10 osdb.
Realizacja ww. programu opierata sie na scistej wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej z Urzedem
Pracy m.st. Warszawy. Obszarem pozyskania miejsc pracy dla uczestnikdw byty lokalne instytucje (gimnazja,
ztobki, szkoty, Dom Pomocy Spotecznej). Narzedziem w realizacji programu byt kontrakt socjalny zawarty
z uczestnikiem, w uzasadnionych przypadkach uprawniajgcy do korzystania z bezptatnej karty miejskiej na
dojazdy do pracy.
W roku 2019 program prac spotecznie uzytecznych byt w catosci finansowany w ramach $rodkéw
wtasnych gminy. Srodki finansowe w wysokosci 21 173,26 zt zostaly przeznaczone na: wypfaty $wiadczen dla

uczestnikow (8,30 zt/h) ich ubezpieczenie, koszty BHP oraz badania medycyny pracy.
Inne dziatania kierowane do oséb bezrobotnych.

W 2019 roku swiadczeniobiorcy Osrodka Pomocy Spotecznej byli kierowani do projektéow
proponowanych przez réznych realizatorow.

Byt to m.in.: projekt p.t. ,Wsparcie w Starcie” — kontynuowany w roku 2019 w Centrum Mfodych
ul. Inzynierska 1 lok 79 (m.in. Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci i inne podmioty w ramach Lokalnego
Systemu Wsparcia. Program byt finansowany przez m.st. Warszawa.

Celem programu byto ksztattowanie postaw aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz wyréwnywanie
szans spotecznych poprzez aktywizacje edukacyjng, zawodowaq i spoteczng mtodziezy i mtodych dorostych
w wieku 16-26 lat.

W roku 2019 OPS nawigzat kontakt z realizatorami projektéw wspéffinansowanych z srodkéw EFS
(m.in.: ,Integracja w strone zatrudnienia”, ,Przez staz do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”, ,Akademia
samodzielnosci” i innych). Wszystkie projekty proponowaty podobne dziatania m.in.: kompleksowe wsparcie
indywidualne, w tym indywidualnie dobrang $ciezke zawodowa, staze, warsztaty spoteczne, stypendia

szkoleniowe, stazowe, refundacje kosztéw dojazdu.

V.3 PROGRAMY KIEROWANE DO RODZIN

Program ,Dobry Rodzic-Dobry Start” (kontynuacja) - Program ,Dobry Rodzic-Dobry Start”

w Warszawie (realizowany od 2007 roku) jest skierowany do rodzin z dzieémi do lat 6, przezywajgcych
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trudnosci wychowawcze oraz tych, w ktérych wystgpit problem krzywdzenia. Ma na celu wczesng profilaktyke
krzywdzenia matych dzieci.

Zatozenia programu ,,Dobry Rodzic-Dobry Start” sg zgodne m.in.: z priorytetami Programu ,Rodzina”
na lata 2016 — 2020 oraz celami szczegétowymi Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W dokumentach programowych znalazty sie zapisy, ktdre m.in. wskazujg na potrzebe
wielokierunkowego wspierania rodziny i dazenia do poprawy funkcjonowania rodzin z problemami,
zmniejszenia akceptacji dla stosowania przemocy wobec dzieci przez cztonkédw rodziny oraz ograniczenia
zjawiska przemocy w rodzinie poprzez kierowanie do odbiorcéw dziatan profilaktycznych.

Etapy realizacji Programu ,,Dobry Rodzic - Dobry Start”:

e Przekazanie informacji o programie,
e Identyfikacja rodzin z grupy ryzyka krzywdzenia matych dzieci,
e Pomoc specjalistyczna oraz monitoring.

Program ,,Dobry Rodzic-Dobry Start” wprowadzony i koordynowany przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site obecnie jest realizowany przez wszystkie osrodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

W roku 2019 w dziatania programu zostali wtgczeni wszyscy pracownicy socjalni i specjalista ds.
rodziny i konsultanci OPS. Ponadto 3 koordynatoréw wytypowanych przez Osrodek brato udziat w cyklicznych

spotkaniach oraz ewaluacji programu.

Wspotpraca przy realizacji projektu LSW-Nowa Baza - Projekt NOWA BAZA zostat wypracowany
przez organizacje pozarzgdowe i instytucje publiczne w odpowiedzi na inicjatywe Biura Pomocy i Projektéw
Spotecznych Miasta Stotecznego Warszawy i w zwigzku z planem Zintegrowanego Programu Rewitalizacji. Jest
on kontynuacjg prac 2 konsorcjow, ktére dziataty pod nazwg BAZA i TU PRAGA.

Projekt taczy i wykorzystuje rézne typy dziatan, kierowane do dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat,
takie jak dziatania edukacyjne, profilaktyczne, opiekunczo-wychowawcze, korekcyjne, specjalistyczne,
socjalne i inne oraz stara sie wigczac do tych dziatan rodziny podopiecznych. Stanowi uzupetnienie wsparcia,
ktdre byto kierowane do dzieci i mtodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym o dziatania nierealizowane
w dzielnicy, jak réwniez o innowacyjne metody pracy. Projekt zaktada wspdtprace organizacji i instytucji
dziatajacych w srodowisku lokalnym.

Czas realizacji: 03.09.2018 do 31.12.2020 rok.

Realizacja kolejnego etapu projektéw Baza i Tu Praga pod nazwg LSW-Nowa Baza stworzyta szanse
na pogtebienie dotychczasowych oddziatywan, wdrozenie wnioskéw z ewaluacji, mozliwo$¢ wykorzystania juz
wypracowanych kontaktéw, relacji do dokonywania trwatych zmian.

W sktad konsorcjum wchodzit 7 organizacji pozarzagdowych.
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Celem gtéwnym projektu jest wyrdwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci i mtodziezy
z terenu Dzielnicy Praga- Pétnoc w wieku 6-18 lat skupionych gtéwnie wokét szkét nr 30, 50, 73, 127, 258,
354, 395 oraz zwiekszanie kompetencji opiekuriczo — wychowawczych rodzin.

Rezultaty dziatan projektu odnotowane na koniec czerwca 2019 roku to m.in.:

e 105 ucznidow poprawito srednig swoich ocen,

e 238 ucznidw, ktérzy otrzymali wsparcie intensywne lub regularne (co najmniej 3 rodzaje wsparcia)
otrzymato promocje do nastepne;j klasy,

e 178 uczniom udato sie zatrzymac badz podnies¢ ocene z zachowania,

e 33% ucznidw uczestniczyto w zajeciach specjalistycznych razem z rodzicami i opiekunami,

e 502 uczniéw uczestniczyto w zajeciach rozwijajacych, organizowanych dla dzieci uzdolnionych. Brato
w nich udziat 100% zdolnych ucznidw wytypowanych przez szkoty.
(Dane czgstkowe przekazane przez realizatorow projektu NOWA BAZA ).
W ramach porozumienia zawartego z realizatorem, Osrodek Pomocy Spotecznej m.in. wyznaczyt

dwie osoby do kontaktdw dzieki czemu na biezgco pozyskiwane byty informacje o dziataniach, oraz

przewidywanych spotkaniach.

V.4 ASYSTENT RODZINY W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tekst jednolity Dz.U. 2017
poz. 697), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc
ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktdrego zadaniem jest wsparcie rodziny
w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem matoletnich dzieci.

Pomoc asystenta byta kierowana do rodzin z wieloma problemami, w ktérych wychowuja sie
matoletnie dzieci, doswiadczajgcych splotu co najmniej dwu trudnych sytuacji zyciowych (takich jak m.in.:
ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, przemoc i inne) wykazujgcych bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Byly to najczesciej rodziny niepetne badz
wielodzietne.

Z powodu niewydolnosci wynikajacej z ww. trudnych sytuacji zyciowych oraz wtasnych zaniedban,
rodziny te bylty zagrozone odebraniem dzieci do pieczy zastepczej. Aby temu zapobiec realizowano wsparcie
na wielu poziomach, o charakterze socjalnym w tym: materialnym i psychologicznym.

Zadaniem asystenta rodziny byfto podniesienie samooceny, zwiekszenie poczucia wptywu na witasne
zycie. Takze pomoc: w rozwoju kompetencji poszczegdlnych cztonkéw rodziny, motywacji do osiggania
wyznaczonych celdw, wzbudzanie wiary we wtasne mozliwosci oraz rozwijanie umiejetnosci podejmowania
trudnych wyzwan. Jednym z etapdéw pracy z rodzing byfa analiza relacji i probleméw wychowawczych

z dzieémi.
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Wspieranie byto prowadzone w miejscu zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine, za jej
zgodg i z jej aktywnym udziatem.

W 2019 roku pomocg asystenta zostato objetych 69 rodzin. W roku 2018 z pomocy asystenta rodziny
korzystato réwniez 69 rodzin.

Program ,Kobieta po praskiej stronie”. Projekt opracowany przez asystentéw z Zespotu Asysty Rodzinnej
OPS. Zrealizowany w pomieszczeniach Osrodka Pomocy Spotecznej przy ul. Brechta 15 i Szymanowskiego 4a,
w formie pieciu spotkan (od 08.02 do 08.03. 2019 roku).

Projekt byt skierowany do 12 kobiet z rodzin objetych wsparciem asystenta, u ktérych zdiagnozowano
m.in. niskie poczucie wartosci, brak pewnosci siebie, nieche¢ do podejmowania aktywnosci w kierunki zmiany
swojej sytuacji rodzinnej i zyciowej.

Cel gtéwny: zwiekszenie poczucia witasnej wartosci, lepsze poznanie siebie, zmotywowanie
do podejmowania aktywnosci.

Cele szczegdtowe: znaczenie pozytywnego myslenia dla funkcjonowania spotecznego, wzmocnienie

umiejetnosci méwienia dobrze o sobie i innych, wtasciwa ocena indywidualnych mozliwosci oraz umiejetnosé
wskazania wiasnych zasobdéw.

Praca z uczestniczkami prowadzona byta w oparciu o metode skojarzen, dyskusji, prezentacji
pozytywnych przyktaddw, filmu oraz ¢wiczenia dobrane stosownie do tematyki spotkania (np.: lista jestem”,
»lubie nie lubie”, ,koto zycia”, ,pytanie o cud”, ,kubki”, ,koperta”, film ,Cyrk motyli”, itp.). Zorganizowano
spotkanie z ,dziewczyng ze stali” — mieszkankg Pragi-Pétnoc, ktéra w oparciu o wtasne doswiadczenia
opowiedziata uczestniczkom w jaki sposéb mozna poradzi¢ sobie z kryzysem i osiggng¢ samodzielnos¢ oraz
7yciowa stabilizacje wykorzystujac ,,wtasne zasoby” i wsparcie oferowane przez instytucje pomocy spotecznej.

Kazda z uczestniczek miata szanse zaprezentowania swoich umiejetnosci (np. kulinarnych - upieczenie
ciasta, zrobienie satatki; estetycznych - przygotowanie stotu; plastycznych - przygotowanie dekoracji) biorac
aktywny udziat w przygotowaniu spotkania na zakoriczenie programu.

W programie zapewniono opieke dla dzieci uczestniczek.

E”“g”g.zsek.e Unia Europejska
F". P€) ,l " Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Projekt pn. ,Praski kokon” wspotfinansowany z EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV O$ priorytetowa ,Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa”
realizowany w ramach umowy o dofinansowanie nr POWR.04.01.00-00-DU30/16, przez Miasto Stoteczne
Warszawa w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi, Fundacja Wspierania Rodzin ,Korale"
i Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz w wspdtpracy z Osrodkiem Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Okres realizacji projektu: 03.04.2017 — 14.08.2021.
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Cel projektu: wypracowanie zintegrowanego, kompleksowego Modelu Przeciwdziatania Dziedziczeniu

Biedy wspierajgcego catg rodzine w jej najblizszym sasiedztwie, ktéry zaktada wspodtprace lokalnych

podmiotéw i koordynacje dziatan.

Projekt skierowany jest do:

rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi o dziedziczonej formie ubdstwa wraz z ich
najblizszym sgsiedztwem z koncentracjg uwagi na pokoleniu znajdujgcym sie w okresie wczesnego
dziecinstwa i w okresie edukacji szkolnej,

przedstawicieli podmiotéw realizujgcych wsparcie na rzecz rodzin w tym podmiotéw
samorzadowych, dziatajgcych w sektorze pomocy spotecznej i edukacji, oraz organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych w sferze integracji spotecznej i aktywizacji zawodowe;j.

Etapy realizacji projektu.

Przeprowadzenie pogtebionej diagnozy terytorium, wypracowanie modelu w S$cistej wspdtpracy
z mieszkarnicami oraz przedstawicielami instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie realizacji
projektu - zrealizowany(od 03.04.2017 do 23.10.2017 r.).

Przetestowanie i upowszechnienie modelu - aktualnie realizowany (od 15.03.2019 do 14.04.2021 r.).

Witaczenie modelu do polityki i praktyki na poziomie lokalnym — planowany 15.05.2021 - 14.11.2021

W ramach pierwszej fazy projektu ,Praski kokon” przeprowadzono diagnoze potencjatu Srodowiska lokalnego

Nowej Pragi oraz wypracowano Model Przeciwdziatania Dziedziczeniu Biedy (Model PDB).

Produkty, ktore powstaty w projekcie.

Diagnoza Srodowiskowa i instytucjonalna potencjatu Srodowiska lokalnego czesci Dzielnicy Praga-
Pétnoc.

Model Przeciwdziatania Dziedziczeniu Biedy (Model PDB) wraz z zatgcznikami takim jak m.in.:
Standard Lokalnego Systemu Wsparcia Praski Kokon; Akademia Rozwoju Talentéw; Poradnik dla
specjalistow - jak pracowad z rodzicami programem , Odzyskac dziecko” i inne.

,Praski Kokon” jest obecnie w drugiej z trzech faz realizacji — fazie testowania na terenie dzielnicy

obejmujgcym: ul. Starzyniskiego, ul. Wybrzeze Helskie, Al. Solidarnosci, ul. Szwedzka.

Dziatania w ramach Modelu skierowane sg do odbiorcow korzystajgcych ze wsparcia w sposdb:

intensywny - 15 rodzin (okoto 60 oséb),

okazjonalny - grupa okoto 180 o0sdb - osoby z otoczenia rodzinnego, sgsiedzkiego i spotecznego.

Dla grupy odbiorcéw korzystajgcych ze wsparcia w sposéb intensywny przewidziano pomoc m.in: (realizowane

w projekcie przez OPS w roku 2019—podkreslono).

asystenta rodziny — ukierunkowane na udzielanie pomocy: w rozwijaniu umiejetnosci

wychowawczych i spotecznych rodzicéw, budowaniu pozytywnych relacji z dzie¢mi,
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e rodzin wspierajgcych — udzielanie pomocy poprzez prezentowanie pozytywnych wzorcéw

dotyczacych réznych aspektow zycia (np. wspdlne organizowanie czasu wolnego dla catej rodziny,

udzielaniu wskazéwek dotyczgcych wychowania dzieci),

e pielegniarki Srodowiskowej — pomoc w zapewnieniu wilasciwej pielegnacji oraz rozwigzywaniu

problemdéw zdrowotnych rodziny.
Zapewniono:

e ustugi opiekuicze —zapewnienie opieki nad dzieémi podczas uczestnictwa rodzicéw i opiekunéw w
dziataniach Projektu,

e indywidualng specjalistycznej pomoc dla dzieci (np.: rehabilitanta, fizjoterapeuty, logopedy,
psychoterapeuty lub innych specjalistow),

e wsparcia dzieci w wieku 6-18 lat w ramach Akademii Rozwoju Talentéw — ART (obejmujgcej takie
dziatania jak m.in.: wsparcie mentordw, psychologa, umozliwienie korzystania z korepetycji,
udziatu w réznych kursach i profilowanych warsztatach ),

e edukacje rodzinng —warsztaty umiejetnosci wychowawczych oraz edukacji finansowej,

e animacje samopomocy sgsiedzkiej —nawigzywanie relacji i organizacje wydarzen sgsiedzkich,

e udziat w programie ,Odzyska¢ dziecko” - realizowanym w formie warsztatéw i spotkan
indywidualnych.

Faza testowania zaktada zaréwno wsparcie rodziny w réznych obszarach zycia jak i rozwdj wspotpracy
w ramach LSW. W ramach komponentu rozwoju wspotpracy zaplanowano cykliczne spotkania, warsztaty
merytoryczne a w efekcie opracowanie Mapy Potencjatéw Lokalnych oraz Bazy Inicjatyw skierowanych

do rodzin na wybranym terytorium.

Fundusze .
Europejskle epospois (AT OWSTE, ViR “
Progranm Regionalny - serce Polski Reawrju Regionalnegs

Projekt pn.: ,,Sami-dzielni” wspoéffinansowany z EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa IX — Wspieranie wigczenia spotecznego
i walka z ubdéstwem, Dziatanie 9.2 — Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej, Poddziatanie 9.2.1 —
Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa w partnerstwie
z Fundacjg Atalaya, w wspdtpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdétnoc m.st. Warszawy
i Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. Okres realizacji projektu: 01.09.2019 - 31.08.2021.

Cel gtédwny projektu: zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych 80 mieszkaricow m.st. Warszawy,

w szczegdlnosci ustug Srodowiskowych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej poprzez dziatania
ukierunkowane na wyrdwnanie deficytéw opiekunczo-wychowawczych rodziny, majgce ograniczyc

umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej, stworzenie mieszkan wspomaganych dla oséb opuszczajgcych piecze
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zastepczg i rozszerzenie ich procesu usamodzielnienia oraz stworzenie 14 osobowej placéwki opiekunczo-
wychowawczej.

Projekt skierowany jest do 80 oséb, mieszkancéw m.st. Warszawy w tym:

e 14 dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej,

e 20 o0sb6b z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w ktorych wystepuja deficyty opiekurczo-

wychowawcze, a dzieci sg zagrozone umieszczeniem lub powrotem do pieczy zastepczej,

e 16 0sb6b przebywajacych w mieszkaniach wspomaganych;
e 30 0sb6b w procesie usamodzielniania.

Gtowne dziatania w projekcie:

e Wsparcie asystenta rodziny,

e Ustugi wsparcia rodziny,

e Utworzenie mieszkan wspomaganych,

e Wsparcie w procesie usamodzielniania,

e Szkolenia dla kandydatdéw na rodziny zastepcze,

e Stworzenie placéwki opiekunczo — wychowawczej do 14 o0sdb.

Wszystkie dziatania planowane do realizacji przez OPS w roku 2019 zostaty przeniesione na styczen

roku 2020. W roku 2019 prowadzono dziatania bez kosztowe (np. dokonanie naboru na stanowisko asystenta

rodziny).
V.5 PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

Projekt partnerski ,Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w m.st.

Warszawa” realizowany w ramach RPO Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspotfinansowany

z EFS (RPMA 09.02.01-14-5202/16-00) przez m.st. Warszawa. Czas realizacji 06.07.2017 do 14 maja 2019 .
W projekcie uczestniczyto 5 oséb - ustugobiorcéw OPS.

Projekt pilotazowy m.st. Warszawy byt realizowany na terenie dzielnic: Ochota, Wola, Srédmiescie,
Targéwek, Biatoteka, Praga Pofudnie i Praga-Pétnoc. Polegat na zapewnieniu kompleksowego wsparcia
osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie ustugi bedgcej potaczeniem: ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania z teleopieky. Osoby niesamodzielne w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia mogty wezwaé pomoc przez uruchomienie przycisku SOS, znajdujgcego sie na wodoodpornej opasce
i specjalnej centralce telefoniczne;j.

Osoby poruszajace sie samodzielnie otrzymaty zestaw sktadajacy sie z tabletu i opaski z przyciskiem

SOS, GPS, detektorem upadku z funkcja monitorowania cisnienia krwi i tetna oraz przypominania
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o koniecznosci zazycia lekéw. Dodatkowo opaska umozliwiata odbieranie potaczen oraz kontakt z centrum
teleopieki.

Dziatania OPS w ramach projektu to: udziat w sktadzie Komitetu Sterujacego, spotkaniach roboczych,

rekrutacja uczestnikow i przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, towarzyszenie realizatorom podczas
wizyt u klienta, pomoc w opracowaniu planu pomocy, okresowa kontrola jakosci, przygotowanie
i przekazanie niezbednej dokumentacji (w tym wydanie decyzji administracyjnej), promocja projektu oraz

archiwizacja dokumentacji. Realizacje programu zakoniczyta uroczysta konferencja.

Eu ng Saickie Unia Europejska
!Jr Pe) ,I . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt pn.: Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazanie, wspoétfinansowany z EFS w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, O$ Priorytetowa IV-Innowacje Spoteczne i wspdtpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne, realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi i szpitalami: Szpital Wolski im. dr Anny Gostynskiej
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica Sp. z o.0.,
Mazowiecki Szpital Brodnowski w Warszawie Sp. z 0.0. Okres realizacji projektu: 01.12. 2019 r. do 30.11.
2020 rok.

Adresatami projektu s3g:

e osoby doroste, mieszkarcy dzielnic: Wola, Praga- Pdtnoc, Targdwek: z zaburzeniami psychicznymi,

z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze wspdtwystepujgcymi zaburzeniami psychicznymi

i niepetnosprawnoscig intelektualng,

e osoby znajdujgce sie poza systemem wsparcia Srodowiskowego (m.in.: niekorzystajace z oferty
osrodkow wsparcia, samotne, bezrobotne).

Celem projektu jest poprawa jakosci oraz efektywnosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego
poprzez przetestowanie modelu wsparcia 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Rozwigzania zaplanowane
w modelu zmierzajg do wzmocnienia ww. oséb w optymalnym funkcjonowaniu w spotecznosciach lokalnych
poprzez wspieranie procesu leczenia.

Role wiodgcg w projekcie petnia Doradcy ds. Zdrowienia i Wsparcia, ktérzy sg indywidualnymi
koordynatorami opieki zdrowotnej uczestnikdw, nawigzujg i podtrzymujg z nimi kontakt, przygotowuj3
indywidualny plan zdrowienia i wsparcia i pomagajg w jego realizacji.

Innowacyjnym dziataniem jest wigczenie do Zespotu Doradcéw oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego — asystentéw zdrowienia, ktorzy petnig role wspierajaca.

Oferowane formy pomocy.

e Kompleksowa diagnoza mozliwosci i oczekiwan (w sferze zdrowotnej, spotecznej, zawodowej).

60



e Opracowanie, wdrozenie i monitorowanie Indywidualnego Planu Zdrowienia i Wsparcia.

e Mozliwos¢ skorzystania z konsultacji specjalistycznych (np. pracownika socjalnego, prawnika,
psychologa, seksuologa).

e Dostep do mieszkania wspomaganego — docelowego na trenie dzielnicy Praga-Pétnoc.

e Wsparcie w podejmowaniu zatrudnienia (ustugi doradcy zawodowego i trenera pracy).

e Mozliwo$¢ udziatu w grupie samopomocowej i/lub warsztatach zdrowienia, podnoszgcych m.in
umiejetnosci spoteczne beneficjentéw projektu a dla rodzin —w grupie wsparcia.

e Mozliwos¢ wigczenia sie w dziatania animacyjne w spotecznosci lokalnej (m.in. grupy weekendowe,
aktywizacja spoteczno-kulturalna).

Zostaty rowniez utworzone Punkty Informacyjno- Konsultacyjne oraz powotfano Dzielnicowy Zespédt
ds. Wspierania Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi.

Na mocy podpisanego porozumienia Osrodek Pomocy Spotecznej Osrodek wyznaczyt koordynatora,
ktory uczestniczyt w spotkaniach Dzielnicowego Zespotu ds. Wspierania Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi.
Do udziatu w programie zostato skierowanych 21 osdb niepetnosprawnych.

Organizacja dziatan w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora - 2019.

e 23 wrzesnia - otwarte warsztaty wyrobu kwiatéw z papieru, ktére odbywaty sie w Domu Dziennego
Pobytu OPS ul. Brzeska 4a oraz dzief otwarty w Klubie ,Ztotego Wieku”. Osoby zainteresowane mo-
gty zapoznaé sie z ofertg jednostki jak rowniez skorzystac z zaproponowanych form aktywnosci takich
jak m.in. zajecia z grami (koto brydzowe, szachy, warcaby i inne), warsztaty tworcze oraz potancéwka.

e 24 wrzesnia - otwarte warsztaty wyrobu brosz z aksamitnej wstazki i korali, zorganizowane w DDP
OPS, ul. Brzeska 4a.

e 25 wrzesnia - Dom Dziennego Pobytu zaprosit wszystkie osoby chetne do udziatu w bezptatnych
warsztatach muzycznych pt. ,Spiewamy piosenki o Warszawie z Zespotem ,Cata Praga Spiewa”.

e 26 wrzesnia — DDP OPS zaprosit chetnych na spotkanie z Panem Hubertem Urbariskim znanym pre-
zenterem programu telewizyjnego pt. Milionerzy.

e Odbyta sie takze impreza plenerowa dla senioréw przy fontannie na Palcu Hallera (kolejna edycja).
Uczestnikéw zabawiat zespdt ,Cata Praga Spiewa”. W przerwie pomiedzy wystepami muzycznymi
swadj program artystyczny zaprezentowaty dzieci i mtodziez ze szkoty Podstawowej nr 258. Okoto 150
0s6b spedzito czas w przyjazne] i wesotej atmosferze korzystajac z przygotowanego poczestunku.

e 27 wrzesnia- prezentacja multimedialna pt. ,,Nasze wyprawy- Kenia i Dominikana” oraz konkursy
z nagrodami (Gimnastyka umystu) z wykorzystaniem gry ,Milionerzy.

Na zakonczenie Warszawskiego Tygodnia Seniora Osrodek Pomocy Spotecznej po raz kolejny brat
udziat w ,Jarmarku kreatywnosci” organizowanym w Ogrodzie Saskim. Zostat zaprezentowany dotychczasowy

dorobek artystyczny senioréw z Klubu ,,Ztotego Wieku” OPS oraz jego aktualna oferta.
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V.6. PROGRAMY OKOLICZNOSCIOWE
Akcja ,,Ekipa sw. Mikotaja

Od wielu lat w ramach wspétpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej mtodziez z Spotecznego

Wielokulturowego Liceum Humanistycznego im Jacka Kuronia ul. Ks. I. Ktopotowskiego 31, organizuje lokalng
akcje swigteczng dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialnej pod nazwag ,Ekipa sw. Mikotaja”.
Ze wzgledu na trudnosci formalne oraz zbyt duze zaangazowanie mtodziezy w liczne projekty spoteczne
akcja przeprowadzona w roku 2019 miata inny przebieg i byta skierowana do znacznie mniejszej grupy
odbiorcéw. Przed Wigilig rodzice wraz z dzie¢mi zostali zaproszeni do siedziby OPS i tam otrzymali paczki,
dostarczone wczesniej przez mtodziez. W roku 2019 paczki otrzymato 37 dzieci z 21 rodzin.

Szlachetna Paczka

Ogodlnopolska akcja Swigtecznej pomocy — realizowana od 2001 roku przez Stowarzyszenie WIOSNA.
Gtéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania pomocy potrzebujacym przez indywidualnych darczyrcéw
badz zorganizowane grupy oséb. Przekazanie paczki poprzedza wizyta wolontariusza, ktory ustala potrzeby
rodzin zgtoszonych do programu.

W roku 2019 pracownicy Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
przytaczyli sie do akcji informacyjnej oraz pomogli 24 rodzinom wypetni¢ formularze zgtoszeniowe.

Sponsor prywatny przekazat po 30 paczek dla senioréw korzystajacych z zaje¢ Domu Dziennego
Pobytu OPS z okazji Swiat Bozego Narodzenia i Swigt Wielkiej Nocy.

Organizacja imprezy noworocznej dla 12 rodzin i 24 dzieci. Pracownicy OPS zadbali o dekoracje
pomieszczen, zorganizowali konkursy, zabawy, dla catej rodziny takie jak m.in.: wspdlna praca nad
przygotowaniem kotylionéw, zgadywanki i inne. Kazde dziecko i rodzic po wykonaniu 1 zadania otrzymywato
punkt, po zaliczeniu co najmniej 4 punktdw — dziecko losowato upominek. Istotnym wydarzeniem

organizowanej imprezy byta zabawa taneczna.
V.7 WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Wspétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy.

Od wielu lat Osrodek Pomocy Spotecznej wspétpracuje z OHP w ramach zawartego porozumienia.
Dotyczy ono propozycji pomocy kierowanej do oséb mtodych, ktére nie wypetniajg obowigzku szkolnego.
Propozycja programowa OHP oraz dziatania realizowane w ramach projektéw konkursowych EFS tworza
realng szanse dla ww. mtodych mieszkaricéw Dzielnicy.

Zapisy porozumienia umozliwiajg Osrodkowi Pomocy Spotecznej zaréwno kierowanie osdéb do
udziatu w realizowanych projektach jak i monitorowanie ich postepdw.

OHP uzyskuje realng pomoc ze strony pracownikéw socjalnych i konsultantow Osrodka szczegdlnie

w zakresie motywowania oséb kierowanych do utrzymania sie w realizowanych dziataniach projektowych.
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Podobnie jak w latach poprzednich w roku 2019 beneficjenci OPS mogli uczestniczy¢ w Targach
Pracy corocznie organizowanych przez OHP.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2019-2020 - wspdtpraca
z Radg Naczelng Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej. Wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Instytucja Zarzadzajgca: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej.

Celem programu byto udzielenie osobom potrzebujgcym dtugofalowej pomocy zywnosciowej
w postaci paczek lub positkdw a takie tworzenie mozliwosci udziatu w dziataniach towarzyszacych
o charakterze aktywizujgcym i spotecznie integrujgcym.

Wieloletni Program POPZ ma zasieg ogdlnopolski, skierowany jest do 0séb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktérych miesieczny dochdéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego
do korzystania z pomocy spoteczne;.

W roku 2019 Program byt realizowany na zasadach partnerskich okreslonych w zawartym
porozumieniu, w ktérym , Partnerem Wiodgcym” byta Rada Naczelna Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
(miejsce realizacji: Magazyn Wsparcia Spotecznego Praga Pétnoc przy ul. Srodkowe]j 14) natomiast Osrodek
byt ,Partnerem”.

Osoby kierowane do programu, oprdcz uzyskania pomocy zywnosciowej braty udziat w warsztatach
obejmujacych zagadnienia edukacji ekonomicznej ,Mdj budzet” z zakresu promocji zdrowego odzywiania sie
oraz przeciwdziatania marnotrawieniu zywnosci.

W ramach Podprogramu 2018/2019 wydano 719 skierowan dla 1213 oséb w rodzinie na okres od
sierpnia 2018 roku do czerwca 2019 roku. 430 skierowan dla 690 oséb w rodzinie wydano w grudniu,
w ramach Podprogramu 2019/2020.

Program , Kompleksowe sprzatanie mieszkan odbiorcéw ustug opiekunczych w Warszawie” - ,Lep-
szy byt-lepsze zycie” realizowany przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w partnerstwie z Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” i Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy,
finansowany przez Miasto Stoteczne Warszawa. Termin 17.10. 2019 r. - 31.12.2020 r.

Zatozeniem programu byto udzielenie pomocy konkretnej osobie starszej badz niepetnosprawnej,
o niskich dochodach, ktéra ma problemy z samodzielnym zadbaniem o wtasne mieszkania, korzystajgcej
ze wsparcia w formie ustug opiekuiczych. Ze wzgledu na wymagania formalne zwigzane z realizacjg
programu konieczne byto nawigzanie wspotpracy z ww. podmiotami.

Program wyznaczat zadania do realizacji dla kazdego z partnerdow takie jak m.in:

e Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” w porozumieniu z OPS i Caritas, za zgodga
uczestnika programu — okreslato zakres dziatan i wykaz prac w jego mieszkaniu oraz wspdlnie

z partnerami i uczestnikiem dokonywato odbioru wykonanego zobowigzania,
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e Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st Warszawy-prowadzit dziatania informacyjne
o projekcie, przeprowadzat rekrutacje i rozmowy z kandydatami, pomagat partnerom w kontaktach
z uczestnikami programu oraz brat udziat w dokonaniu odbioru wykonanego zobowigzania,
e Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej- podjeta zobowigzanie do realizacji zadan w kierunku uzyskania
zgody uczestnika programu na przeprowadzenie prac i/lub skorzystanie z miejsca tymczasowego
pobytu na czas realizacji podjetych dziatan. Przedstawiciele organizacji akceptowali wspdinie
okreslony zakres prac, utrzymywali biezgcy kontakt z partnerami w trakcie realizowania ustugi
brali udziat w dokonaniu odbioru wykonanego zobowigzania i podpisywali protokot koricowy.
Rezultatem programu realizowanego w roku 2019 byto wykonanie kompleksowego sprzatania
w 6 mieszkaniach.

Dziatalno$¢ Punktu Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spoteczne;.
(Wykorzystano fragmenty sprawozdania PPO — opracowanie Anna Masny).

Punkt Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej dziata w Dzielnicy Praga-
Pétnoc od kilkunastu lat w Klubie Ztotego Wieku przy ul. Jagielloriskiej 56. Dziata we wtorki w godz. 11.00 -
15.00. W 2019 r. z pomocy doradcy dyzurujgcego w Punkcie skorzystato tgcznie 110 oséb, ktérym udzielono
317 porad. Z porad korzystato 63% kobiet i 37% mezczyzn. Najliczniejszg grupg korzystajacych z porad byty
osoby starsze w wieku od 61 do 75 lat z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym.

Wsrod problemdw najczesciej zgtaszanych przez interesantéw zdecydowang wiekszos¢ stanowity te
zwigzane z zadtuzeniami. Osoby zadtuzone, ktére w roku 2019 zgtaszaty sie do Punktu byty zainteresowane
gtéwnie ogtoszeniem upadtosci konsumenckiej. Wnioski w tej sprawie ztozyto 21 oséb. W stosunku do 5 oséb

sad gospodarczy zadecydowat o umorzeniu naleznosci bez ustalania planu sptaty.
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VI. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje od 2002 roku. Od roku 2004 jest prowadzony
przez pracownikdw socjalnych, ktorzy podjeli sie realizacji programu dodatkowo oprdocz zadan pracownika
socjalnego.

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,bezptatne, Swiadome, dobrowolne dziatanie
na rzecz innych wykraczajgce poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie”.

Program Wolontariat jest realizowany w oparciu o ustawe z dn. 10 lutego 2017 r. o zmianie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy o fundacjach (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz.
688).

Wolontariat tworzy mozliwos¢ poszerzenia oferty kierowanej do oséb potrzebujacych, bez ponoszenia
nakfadow finansowych. Dziatania wolontariatu koncentrujg sie na faczeniu oséb, ktére chcg nieodptatnie
Swiadczyé pomoc z tymi, ktérzy pomocy potrzebuja. Z pomocy wolontariusza moze korzysta¢ kazdy
mieszkaniec Dzielnicy, niezaleznie od statusu materialnego.

Formy realizowane w roku 2019.

e Pomoc indywidualna - dzieciom w nauce oraz osobom starszym i niepetnosprawnym (m.in.
towarzyszenie i pomoc przy robieniu zakupow.).
e Wolontariat grupowy - pomoc w organizacji spotkan okolicznosciowych i miedzypokoleniowych

(w Domu Dziennego Pobytu i Klubie ,Ztotego Wieku”).

e Wolontariat pracowniczy - koordynowanie pracy wolontariuszy z instytucji, korporacji i organizacji
pozarzadowych (np. realizowanej na rzecz jednostek OPS).
e Wspodtpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu (dot. m.in. szkolenia koordynatoréw

i wolontariuszy, korzystanie z pomocy w pozyskiwaniu wolontariuszy).

Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO (wolontariat org.pl. skrzynka dobroci).
Wolontariusze rekrutujg sie sposréd mieszkancow dzielnicy, studentéw, miodziezy szkét S$rednich,
pracownikéw instytuciji.

W roku 2019 podpisano 6 nowych indywidualnych porozumien z wolontariuszami. (12 indywidualnych
porozumien zawartych w roku 2018). 15 wolontariuszy uczestniczyto w wspdlnych dziataniach realizowanych

z Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi”.

PODSUMOWANIE
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W roku 2019 zrealizowano 98,79 % zaktadanego planu wydatkéw budzetowych.

Zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (z 2206 oséb w roku 2018 do 2163
0s6b w roku 2019).

Pomoc najczesciej byta kierowana do rodzin i oséb ze wzgledu na: dtugotrwata chorobe (1104 w roku
2018 do 1172 w roku 2019), niepetnosprawnosé (954 w roku 2018 do 904 w roku 2019), bezrobocie
(638 w roku 2018 do 563 w roku 2019), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (267

w roku 2018 do 249 w roku 2019).

Zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z zasitku statego (z 808 w roku 2018 do 730 w roku 2019)

oraz wysokos¢ srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje zadania.

Wedtug kolejnosci, najwieksze $rodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkdw statych,
pomocy zywnosciowej w tym programu "Positek w szkole i w domu "na lata 2019-2023, zasitkow
celowych oraz okresowych. W dwdch z wymienionych form pomocy (zasitki state, celowe)

zmniejszyta sie zaréwno liczba odbiorcéw jak i wysokosé wydatkowanych srodkow.

Zmniejszyta sie liczba swiadczeniobiorcow korzystajgcych z pomocy w formie zasitku okresowego
(z 638 0s6b w roku 2018 do 568 oséb w roku 2019), odnotowano wzrost $Sredniej wysokosci
Swiadczenia (395,19 zt do 456,94 zt) w zwigzku z czym wzrosta wysokos$¢ srodkéw wydatkowanych

na realizacje zadania (z 1 388 687,16 w roku 2018 do 1472 727,17 w roku 2019).

Zmniejszyta sie liczba osdb korzystajacych z zasitku celowego (z 1280 oséb w roku 2018 do 1174 oséb
w roku 2019) i wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania z 1 614 472,73

w roku 2018 do 1 603 987,34 w roku 2019).

Wzrosta liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie w formie ustug opiekunczych (z 344 oséb w roku
2018 do 387 oséb w roku 2019) oraz w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych (z 35 oséb
w 2018 do 49 w roku 2019).

Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekty spoteczne, ktére sam inicjowat Ilub byt

wspotrealizatorem w ramach partnerstwa (w tym wspotfinansowane z EFS) takie jak m.in:

Program pn. ,Kobieta po praskiej stronie” opracowany przez asystentdw z Zespotu Asysty Rodzinnej
OPS. Projekt byt skierowany do 12 kobiet z rodzin objetych wsparciem asystenta w celu zwiekszenia

ich poczucia wartosci, lepszego poznanie siebie, zmotywowania do podejmowania aktywnosci.

Projekt pn. ,Praski kokon” kierowany do 15 rodzin( 60 oséb) z problemami opiekunczo-

wychowawczymi o dziedziczonej formie ubdstwa, wspotfinansowany z EFS, realizowany przez Miasto
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Stoteczne Warszawa w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi, Fundacjg Wspierania Rodzin
,Korale" i Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz w wspotpracy z OPS
Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy. Celem projektu jest wypracowania modelu Przeciwdziatania
Dziedziczeniu Biedy wspierajacego catg rodzine w jej najblizszym sgsiedztwie na wyznaczonym

terenie, objetym Programem Rewitalizacji.

Projekt pn. ,Sami-dzielni” wspétfinansowany z EFS, realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa
w partnerstwie z Fundacjg Atalaya, w wspodtpracy z OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
i Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, kierowany m.in. do z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w ktérych wystepujg deficyty opiekuniczo-wychowawcze a dzieci sg zagrozone

umieszczeniem lub powrotem do pieczy zastepczej. Do projektu skierowano 20 oséb.

Projekt partnerski Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w m.st.
Warszawa. Projekt pilotazowy realizowany na terenie dzielnic: Ochota, Wola, Srédmiescie, Targéwek,
Biatoteka, Praga Potudnie i Praga-Pdétnoc, wspodtfinansowany z EFS. Polegat na zapewnieniu
kompleksowego wsparcia osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie ustugi bedacej
potgczeniem: ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania z teleopieka. W projekcie

uczestniczyto 5 oséb.

Projekt pn.: Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi — testowanie i wdrazanie, wspéffinansowany z EFS, realizowany
przez Miasto Stoteczne Warszawa w partnerstwie z Stowarzyszeniem , Otwarte Drzwi”, Szpitalem
Wolskim im. dr Anny Gostynskiej (Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej) Mazowieckim
Szpitalem Wojewddzkim Drewnica Sp. z 0.0., Mazowieckim Szpitalem Brédnowskim w Warszawie
Sp. z 0.0. Projekt adresowany do osdb dorostych z zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscia
intelektualng, znajdujacych sie poza systemem wsparcia srodowiskowego (m.in.: nie korzystajacych
z oferty osrodkéw wsparcia, samotnych, bezrobotnych), ktérego celem jest poprawa jakosci

oraz efektywnosci dziatarn w obszarze zdrowia psychicznego.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2019-2020-
(realizowany w wspodtpracy z Radg Naczelng Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej),
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym, ktérego celem
jest udzielenie osobom potrzebujgcym dtugofalowej pomocy zywnosciowej w postaci paczek
lub positkéw. 719 skierowan dla 1213 oséb w rodzinie wydanych w ramach podprogramu 2018/2019

oraz 430 skierowan dla 690 oséb w rodzinie wydanych w ramach Podprogramu 2019/2020.

Program , Kompleksowe sprzatanie mieszkan odbiorcéw ustug opiekuriczych w Warszawie ” -, Lepszy
byt-lepsze zycie” realizowany przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w partnerstwie z Centrum

Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” i Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc
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m.st. Warszawy, finansowany przez Miasto Stoteczne Warszawa, ktorego celem jest udzielenie
pomocy konkretnej osobie starszej bgdz niepetnosprawnej, o niskich dochodach, korzystajacej ze
wsparcia w formie ustug opiekunczych, ktéra ma problemy z samodzielnym zadbaniem o wtasne

mieszkania. Pomoc otrzymato 6 osdb starszych.

® Program Prac spotecznie uzytecznych (w ktorym uczestniczyto 10 swiadczeniobiorcow) realizowany
w celu zaktywizowania dtugotrwale bezrobotnych $wiadczeniobiorcow OsSrodka, w stopniu

pozwalajgcym na zwiekszenie ich motywacji i samodzielnosci w zaspokajaniu potrzeb.

® Program Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej( podpisanych 6 nowych indywidualnych
porozumien z wolontariuszami oraz 15 wolontariuszy zaangazowanych w dziatania partnerskie

z organizacjq pozarzgdowa.

WYROZNIENIA

W 2019 roku starszy pracownik socjalny otrzymat wyréznienie Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego za udziat w szkoleniach Mazowieckiej Akademii Sztuki Pomagania organizowanych przez

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

PLANY DO REALIZACIJI NA ROK 2020

Kontynuacja wszystkich ww. programéw i projektow z dtuzszym terminem realizacji.
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